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Lista de Acrénimos de Entidades:

Adl — Agéncia de Inovagao

AG - Autoridade de Gestdo

AICEP — Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
AMBAAL - Associagdo de Municipios do Baixo Alentejo e Alentejo Litoral
AMDE — Associagdo de Municipios do Distrito de Evora

AMLA — Associa¢do de Municipios do Litoral Alentejano

AMNA — Associagdo de Municipios do Norte Alentejano

ARS — Administragdo Regional de Saude

CA — Comissdo de Acompanhamento

CAE — Comissdo de Aconselhamento Estratégico

CCDRA — Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo
CCDRLVT — Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
CE — Comissdo Europeia

CIM — Comunidades Intermunicipais

CIMLT — Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo

CMC - Comissdo Ministerial de Coordenagdo

CODR — Centro de Observagdo das Dinamicas Regionais

DRC - Direcgdo-Regional da Cultura

DRE — Direcgdo-Regional de Educagdo

IAPMEI — Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo
IFDR — Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional

Ol — Organismos Intermédios

TP —Turismo de Portugal

Lista de Acrénimos de Regulamentos Especificos:

AVQA - AcgOes de Valorizagdo e Qualificagdo Ambiental

AVL — Acges de Valorizagdo do Litoral

CUA — Ciclo Urbano da Agua — Vertente em Baixa — Modelo N3o Verticalizado

ECL — Equipamentos para a Coesdo Local

EDSC — Economia Digital e Sociedade do Conhecimento

EEC — Estratégias de Eficiéncia Colectiva

GAEPC — Gestdo Activa de Espacos Protegidos e Classificados

MT — Mobilidade Territorial (Eixo 2)

MTR — Mobilidade Territorial (Eixo 3)

OGR - Optimizagdo da Gestdo de Residuos

PC — Patriménio Cultural

PCCTDC - Promogdo da Cultura Cientifica e Tecnoldgica e Difusdo do Conhecimento
PCI - Promogdo e Capacitagdo Institucional
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PGRNT/M — Prevencgdo e Gestdo de Riscos Naturais e Tecnoldgicos — Acgbes Materiais
PRU — Parcerias para a Regeneragdo Urbana

REB — Requalificagdo da Rede Escolar do 12 Ciclo do Ensino Basico e da Educagdo Pré-Escolar
REC — Rede de Equipamentos Culturais

RLCZE — Reabilitagdo de Locais Contaminados e Zonas Extractivas
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SAAAEL — Sistema de Apoio a Areas de Acolhimento Empresarial e Logistica

SAMA - Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa

SIAC - Sistema de Apoio a Acgdes Colectivas
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SAPCT - Sistema de Apoio a Parques de Ciéncia e Tecnologia e Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica
Sl — Sistema de Incentivos a Inovagdo

SIIDT — Sistema de Incentivos a Investigacdo e Desenvolvimento Tecnolégico

SIQIPME - Sistema de Incentivos a Qualificagdo e Internacionalizagdo de PME
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1. NOTA INTRODUTORIA

Este documento corresponde ao Relatério Final previsto no contrato estabelecido entre a
Comissdo de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional do Alentejo e a QUATERNAIRE PORTUGAL
para a realizacdo do estudo de ‘Avaliacdo da Operacionalizagdo do INALENTEJO no Contexto

da Estratégia do QREN no Periodo 2007-2013’.

Do ponto de vista da estrutura, este Relatdrio esta organizado de acordo com os requisitos

constantes do Caderno de Encargos, contemplando os seguintes Capitulos principais:
= Breve Descricdo do Objecto de Avaliagdo (Capitulo 2);

= Objectivos e Questdes-Chave de Avaliagdo (Capitulo 3);

* Metodologia (Capitulo 4);

= Resultados (Capitulo 5);

= Conclusdes (Capitulo 6);

* Recomendacdes (Capitulo 7).

Em complemento a estes elementos, o presente Relatério incorpora ainda dois Anexos
contendo as fichas de analise dos Regulamentos Especificos aplicaveis ao Programa (Anexo |) e
o conjunto de instrumentos de inquiricdo de suporte ao processo de recolha de informacao

primaria (Anexo Il).

Com a conclusdo deste exercicio, a Equipa de Avaliacdo entende também dever expressar o
seu reconhecimento a Autoridade de Gestdo do INALENTEJO pelo excelente ambiente
colaborativo que foi construido ao longo de todo o processo, bem como aos membros
integrantes do Grupo de Acompanhamento do Estudo de Avaliagdo (GAEA). A Equipa de
Avaliacdo agradece igualmente a disponibilidade e o interesse manifestados por todas as
entidades que permitiram viabilizar o vasto conjunto de instrumentos de recolha de

informacdo primaria que foi mobilizado para o desenvolvimento deste Estudo.
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2. BREVE DESCRICAO DO OBJECTO DE AVALIACAO

Este Capitulo visa proceder a uma descricdo breve do objecto da presente Avaliagdo,
pretendendo por esta via sistematizar os principais elementos com relevancia para o

desenvolvimento desse exercicio.

2.1. CONTEXTUALIZACAO E ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

A formulagdo do Programa Operacional Regional do Alentejo (INALENTEJO) foi antecedida por
um assinalavel esforco de andlise e reflexdo sobre as condi¢cdes de desenvolvimento da regido,
o qual veio ser mobilizado em prol da concepcdo de uma estratégia de desenvolvimento
econdémico e social referenciada ao horizonte temporal de 2015. Este processo (ALENTEJO 2015)
foi iniciado em Julho de 2005 e concedeu especial importancia a dimensao participativa, a qual
foi concretizada através do envolvimento de diversos actores da regido, da realizagdo de

foéruns e da criagdo de mecanismos de participagao publica.

A renovacdo do modelo econdmico da regido (visando uma aceleragdo significativa da sua
competitividade e atractividade econdmica) e a consolidagdo, racionaliza¢do e valorizacdo dos
investimentos estruturantes ja realizados (Alqueva, Porto de Sines, eixos rodovidrios principais,
etc.) correspondem as motivagBes bdsicas que enquadram as grandes linhas estratégicas
assumidas na iniciativa ALENTEJIO 2015, representando apostas fundamentais para fazer face a
fragilidade estrutural da base de partida. Tal facto ndo é dissociavel do predominio das légicas
de reforco da coesdo sdcio-territorial nos anteriores periodos de programacgdo, as quais,
tendo-se revelado insuficientes per se para encetar um processo sustentado de convergéncia,
justificam agora o primado que é atribuido as légicas de promoc¢do da competitividade

econdmica da regido.
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Esta transicdao entre paradigmas de intervengdo assenta em trés ideias estruturantes para a
i 1

regiao:

= uma base econdmica especializada, centrada ndo apenas nas actividades tradicionais mas

também pela entrada de actividades emergentes, com base na inovagao, no conhecimento

e no capital humano, acelerando a capacidade endégena de criagdo de riqueza;

= uma regiao capaz de explorar e construir uma posi¢do favordvel nas liga¢oes logisticas entre
Portugal e Espanha (polarizadas pela relacdo entre Lisboa e Madrid), aberta as
oportunidades decorrentes da globaliza¢do, através da internacionaliza¢do, das tecnologias

de informacdo, e da cooperacdo internacional e inter-regional;

= um territorio diversificado, atractivo para a vida, o trabalho e lazer, polarizado pela
qualidade ambiental e pela rede de servicos urbanos e rurais, explorando as novas
fronteiras territoriais de desenvolvimento, com base numa opc¢do determinada de

desenvolvimento sustentavel.

A Visdo de Desenvolvimento que orienta a estratégia ALENTEIO 2015 reflecte estas ideias

estruturantes e encontra-se formalizada através da seguinte declaragao:

ViSA0 DE DESENVOLVIMENTO PARA O ALENTEJO EM 2015

Alcangar um Alentejo que possa ser reconhecido, interna e externamente, como uma regiao

capaz de gerar, pela sua dinamica empresarial, riqueza e emprego; uma regiao aberta ao
exterior, com qualidade de vida global e exemplar no plano ambiental

O Quadro 1 procede a elencagem dos Eixos Estratégicos que decorrem desta Visdo (alinhados

com as ideias estruturantes atras apontadas) e das respectivas prioridades de acgao.

! Cf. texto do Programa Operacional Regional do Alentejo, p. 57.
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QUADRO 1 — EIx0s ESTRATEGICOS E PRIORIDADES DE ACCAO DA ESTRATEGIA ALENTEIO 2015
" Dinamizar e renovar as actividades econdmicas tradicionais, reforgando o dominio das cadeias de valor
e dos factores de competitividade
Diversificar o perfil de especializagdo produtiva da regido, potenciando actividades econdmicas
emergentes de maior valor acrescentado e/ou maior intensidade tecnoldgica e contribuindo para a
criagdo de empregos qualificados

Desenvolvimento

Empresarial, = Consolidar o papel do triangulo Sines-Beja-Alqueva na renovagdo de diversas actividades econémicas e
Criagdo de Riqueza na captagdo de investimento
e Emprego " Dinamizar o sistema regional de inovagdo, através do aprofundamento da relagdo dos centros de
conhecimentO com base econémica regional
" Dotar a Administragdo Publica de uma maior eficacia, através da redugdo dos custos publicos de
contexto
" Reforgar as redes de acessibilidades fisicas e digitais que garantam a regido maior mobilidade no
Abertura da contexto das redes nacionais e transeuropeias
Economia, " Captar actividades econdmicas associadas as vantagens logisticas da regido, resultantes quer da
Sociedade e posicdo geografica no eixo Lisboa-Madrid, quer da proximidade & Area Metropolitana de Lisboa
Territério ao " Promover a integragdo da regido em espagos e redes mais alargadas, através do aprofundamento da
Exterior cooperagdo territorial, da internacionalizagdo da economia, e das novas tecnologias ligadas a

sociedade do conhecimento

Reforgar a competitividade e atractividade das cidades como motores econdémicos do territério,
Melhoria Global da associando-as de forma inovadora e eficaz a regido envolvente (complementaridade urbano-rural),
Qualidade Urbana, como garante da coesdo social e territorial

Rural e Ambiental Promover a obtengdo de padrdes de exceléncia ambiental, através de uma gestdo mais eficiente dos
recursos naturais, antecipando e minimizando os efeitos das alteragdes climaticas

FONTE: PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALENTEJO

Um dos aspectos que merece ser realgado no decurso deste processo é que as orientacées
produzidas no quadro da estratégia ALENTEJO 2015 ndo se encontram restringidas aos limites
objectivos do INALENTEJO, sendo este entendido como um de entre vdrios instrumentos a
serem mobilizados para a sua concretizagdo. Percebe-se, neste quadro, a assung¢do de que “ao
Programa Operacional 2007/2013 n3o poderd ser exigida a concretizacdo dos objectivos,
necessariamente mais ambiciosos, do ALENTEJO 2015 (...) [mas sim] procurar ser o motor do
mecanismo de mudancga subjacente a concretizacdo das aspiracdes definidas para o Alentejo

no horizonte temporal de 2015”2,

2.2. DESCRICAO GERAL DO PROGRAMA OPERACIONAL

O INALENTEJO corresponde a um dos Programas Operacionais que integram o Quadro de

Referéncia Estratégico Nacional (QREN) para o periodo 2007-2013, o qual corresponde ao

2 Cf. texto do Programa Operacional Regional do Alentejo, p. 56.
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enquadramento fundamental para a implementacdo da Politica de Coesdo comunitaria em

Portugal ao longo desse horizonte temporal (Quadro 2).

QUADRO 2 — PRIORIDADES ESTRATEGICAS DO QREN

Prioridades s ‘
ot Descrigcao
Estratégicas
Promover a Promover a qualificagdo dos portugueses, desenvolvendo e estimulando o conhecimento, a ciéncia, a
Qualificagdo dos | tecnologia e a inovagdo como principal garantia do desenvolvimento do pais e do aumento da sua
Portugueses competitividade
Promover o Promover o crescimento sustentado através, especialmente, dos objectivos do aumento da competitividade
Cresci to dos territdrios e das empresas, da redugdo dos custos publicos de contexto, incluindo os da administragdo
Srjsstcel:jc?c;o da justica, da qualificacdo do emprego e da melhoria da produtividade e da atrac¢do e estimulo ao
investimento empresarial qualificante
Garantir a coesdo social actuando, em particular, nos objectivos do aumento do emprego e do reforco da
empregabilidade e do empreendedorismo, da melhoria da qualificagdo escolar e profissional e assegurando
Garantir a a inclusdo social, nomeadamente, desenvolvendo o caracter inclusivo do mercado de trabalho, promovendo

Coesdo Social

a igualdade de oportunidades para todos e a igualdade de género, bem como a reabilitagdo e reinsergdo
social, a conciliagdo entre a vida social e profissional, e a valorizagdo da saide como factor de produtividade
e medida de inclusdo social

Assegurar a
Qualificagdo do
Territdrio e das

Assegurar a qualificagdo do territério e das cidades traduzida, em especial, nos objectivos de assegurar
ganhos ambientais, promover um melhor ordenamento do territério, prevenir riscos e, ainda, melhorar a
conectividade do territério e consolidar o reforgo do sistema urbano, tendo presente a vontade de reduzir

Cidades assimetrias regionais de desenvolvimento
Aumentar a Aumentar a eficiéncia da governagdo privilegiando, através de intervengdes transversais nos diversos PO
Eficiéncia da relevantes, os objectivos de modernizar as instituigdes publicas, melhorar a eficiéncia e qualidade dos
Governagdo grandes sistemas sociais e colectivos, com reforgo da sociedade civil e melhoria da regulagao

FONTE: PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALENTEJO

Para além do alinhamento global com as orientagdes comunitarias e nacionais para o periodo
de programacdo 2007-2013, o desenho do INALENTEJO privilegiou a criagdo de capacidade de
resposta aos desafios e objectivos decorrentes da Estratégia ALENTEJIO 2015, organizando-se de

acordo com os seguintes seis Eixos Prioritdrios:

= Eixo Prioritdrio | — Competitividade, Inovagao e Conhecimento;

= Eixo Prioritario Il — Desenvolvimento Urbano;

= Eixo Prioritério lll — Conectividade e Articulacdo Territorial;

= Eixo Prioritdrio IV — Qualificagdo Ambiental e Valorizacdo do Espaco Rural;
= Eixo Prioritario V — Governagdo e Capacitac¢do Institucional;

= Eixo Prioritario VI — Assisténcia Técnica.

O Plano de Financiamento do INALENTEJO envolve um montante de financiamento

comunitario de 868,9 milhGes de euros, exclusivamente baseado no Fundo Europeu de

Desenvolvimento Regional (FEDER), esperando-se que este venha a alavancar um volume de
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investimento total estimado em cerca de 1.460 milhGes de euros a taxa média de co-

financiamento de 59,52% (Quadro 3).

QUADRO 3 — PLANO DE FINANCIAMENTO DO INALENTEJO
Financiamento Contrapartida Nacional

P : 5 z 5 Financiamento Taxa de
Comunitario Financiamento Financiamento

[ H Total

(FEDER) Publico Privado
3 € 3 € %
(a) (b1) (b2) (c)=(a)+(b1)+(b2) (d)=(a)/(c)

Prioritdrios

Co-Financiamento

| | Competitividade, Inovacdo e 293.555.861 27.879.830 231.400.205 552.835.896 53,10
Conhecimento
I Desenvolvimento Urbano 139.911.758 54.410.128 53.406.858 247.728.744 56,48
11l Conectividade e Articulagdo Territorial 200.873.309 81.857.143 4.231.418 286.961.870 70,00
v | Qualificacdo Ambiental e Valorizagso do 131.413.521 43.804.507 45.145.478 220.363.506 59,63
Espago Rural
Vv Governagdo e Capacitagdo Institucional 77.179.529 35.537.137 8.826.654 121.543.320 63,50
VI Assisténcia Técnica 26.000.000 4.588.235 0 30.588.235 85,00
TOTAL 868.933.978 248.076.980 343.010.613 1.460.021.571 59,52

FONTE: PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALENTEJO

Por comparagcdo com os anteriores periodos de programacdo, esta afectacdo de recursos
valoriza inequivocamente a dimensao de promocao da competitividade da economia regional,
atribuindo em consonancia um importante papel aos agentes privados (que se espera virem a
contribuir com 58% da contrapartida nacional). Tal opgdo é sobretudo visivel no Eixo
Prioritario | (que mobiliza 1/3 dos recursos FEDER alocados ao Programa), salientando-se ainda

o envolvimento previsto nos Eixos Prioritarios Il e IV por parte de agentes desta natureza.

Nos pontos seguintes procede-se a exposicdo sumadria dos objectivos adoptados no ambito de
cada Eixo Prioritario, bem como dos dominios tematicos de intervencdo (areas de intervencdo)
através dos quais se preconiza a sua prossecug¢do. Deve notar-se que o texto do Programa
Operacional apresenta ainda as metas propostas para cada um desses Eixos, expressas através

de indicadores de realizacdo e de resultado para os anos de 2010 e de 2015.

EIXO PRIORITARIO | — COMPETITIVIDADE, INOVACAO E CONHECIMENTO

Este Eixo Prioritdrio consubstancia a aposta central da Estratégia ALENTEJO 2015 e do
INALENTEJO em torno do reforco da competitividade da base econdmica regional,
preconizando quer a renovacdo das actividades mais tradicionais e/ou consolidadas
(aumentando a sua presenca nas respectivas cadeias de valor), quer a diversificacdo do perfil
de especializacdo produtiva em torno de actividades mais intensivas em tecnologia e

conhecimento.
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As orientagGes definidas apontam para a prossecucdo deste Eixo através de politicas

territorializadas adaptadas aos clusters estratégicos para o Alentejo e ao perfil empresarial da

regido, elencando para o efeito doze objectivos especificos (Quadro 4):

incentivar a criacdo de empresas inovadoras;
incentivar o empreendedorismo de base tecnoldgica;
promover a I&DT nas micro e pequenas empresas em regime de cooperacao empresarial;

apoiar as actividades conjuntas de I&DT entre empresas e entidades do sistema cientifico e

tecnoldgico;
incentivar a inovacao produtiva nas micro e pequenas empresas;

promover a diversificacdo do tecido empresarial, reforcando a presenca em sectores

intensivos em conhecimento e tecnologia;

apoiar os sectores mais expostos aos mercados internacionais, promovendo o incremento

de producdo transaccionavel;

reforgar a orientacdo comercial das micro e pequenas empresas para os mercados

internacionais;
promover a densificacdo do relacionamento empresarial através de ac¢Oes colectivas;

dinamizar a transferéncia de know-how das entidades do sistema cientifico e tecnolégico

para o tecido empresarial;
incentivar a instalacdo de empresas em areas de acolhimento para a inovagdo empresarial;

promover o desenvolvimento da economia digital, em especial reforcando a

competitividade das empresas regionais.
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QUADRO 4 — OBJECTIVOS ESPECIFICOS DO PROGRAMA OPERACIONAL E DO EIXO PRIORITARIO |

Objectivos Especificos

do Programa Operacional

Objectivos Especificos
do Eixo Prioritario |

Incentivar a criagdo de empresas e
empreendedorismo

Incentivar a criagdo de empresas inovadoras

Incentivar o empreendedorismo de base tecnoldgica

Aumentar as actividades de 1&D

associadas aos clusters estratégicos

Promover a I&DT nas micro e pequenas empresas em regime de cooperagdo
empresarial

Apoiar as actividades conjuntas de 1&DT entre empresas e entidades do sistema
cientifico e tecnoldgico

Apoiar a incorporagdo de inovagdo e
conhecimento nas empresas

Incentivar a inovagdo produtiva nas micro e pequenas empresas

Promover a diversificagdo do tecido empresarial, reforcando a presenga em
sectores intensivos em conhecimento e tecnologia

Apoiar os sectores mais expostos aos mercados internacionais, promovendo o
incremento de produgdo transaccionavel

Reforgar a orientagdo comercial das micro e pequenas empresas para os mercados
internacionais

Promover a densificagdo do
relacionamento empresarial em clusters

Promover a densificagdo do relacionamento empresarial através de acg¢des
colectivas

Construir uma rede regional de centros
tecnoldgicos

Dinamizar a transferéncia de know-how das entidades do sistema cientifico e
tecnoldgico para o tecido empresarial

Reforgar a
empresariais

rede regional de parques

Incentivar a instalagdo de empresas em dreas de acolhimento para a inovagdo
empresarial

Reforgar as conexdes em rede dos actores
regionais através da adopgdo das TIC

Promover o desenvolvimento da economia digital, em especial reforgando a
competitividade das empresas regionais

FONTE: PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALENTEJO

Os dominios tematicos de intervencgdo que dao corpo a estes objectivos sdo os seguintes nove:

= criacdo de micro e pequenas empresas inovadoras;

= projectos de I&D (cooperagdo entre micro e pequenas empresas e entidades do sistema

cientifico e tecnoldgico);

= projectos de investimento produtivo para inovagdo em micro e pequenas empresas;

= qualificacdo de micro e pequenas empresas;

= desenvolvimento da Sociedade do Conhecimento;

= rede de ciéncia e tecnologia;

= 3reas de acolhimento para a inovagao empresarial;

= accoes colectivas de desenvolvimento empresarial;

= interveng¢des complementares em redes de energia.
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EIXO PRIORITARIO Il — DESENVOLVIMENTO URBANO

Este Eixo Prioritdrio visa apoiar as iniciativas directamente relacionadas com a promogao do
desenvolvimento urbano, reconhecendo assim a importancia das cidades e vilas no modelo de
estruturacdo e organizacdao do territério regional. Para este efeito, sdo elencados trés

objectivos especificos (Quadro 5):
= promover a regenerac¢do urbana e a requalificacdo de areas especificas das cidades;

= dinamizar a economia e o emprego regional através de estratégias de cooperagao inter-

urbana;

= reforcar a cobertura populacional e territorial dos servicos de transporte de passageiros.

QUADRO 5 — OBJECTIVOS ESPECIFICOS DO PROGRAMA OPERACIONAL E DO EIXO PRIORITARIO Il

Objectivos Especificos do Programa Operacional Obijectivos Especificos do Eixo Prioritario Il
Promover a regeneragdo urbana e a requalificagdo de areas
especificas das cidades

Promover o desenvolvimento urbano sustentdvel das cidades

Dinamizar a economia e o emprego regional através de

Reforgar a competitividade e atractividade das cidades , . ..
estratégias de cooperagdo inter-urbana

Reforgar a mobilidade intra-regional através da melhoria das | Reforcar a cobertura populacional e territorial dos servigos de
infra-estruturas e dos sistemas de transporte transporte de passageiros

FONTE: PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALENTEJO

Os dominios tematicos de intervencdo que dao corpo a estes objectivos sdo os seguintes trés:
= parcerias para a regeneragao urbana;

= redes urbanas para a competitividade e inovagao;

= mobilidade urbana.

Deve notar-se que os dois primeiros dominios referidos correspondem a instrumentos
especificos previstos no ambito da Politica de Cidades POLIS XXI, prevendo o texto do
Programa Operacional que a proposta de hierarquizacdo do sistema urbano dos Planos
Regionais de Ordenamento do Territorio do Alentejo (PROTA) e do Oeste e Vale do Tejo
(PROTOVT) venha a estabelecer uma short-list dos principais aglomerados susceptiveis de vir a

ser apoiados.

Ei1xo PRIORITARIO lll - CONECTIVIDADE E ARTICULACAO TERRITORIAL

Este Eixo Prioritario agrega um conjunto de preocupac¢des genericamente associdveis a

tematica da coesdo territorial e social da regido, conferindo especial protagonismo aos agentes
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da Administracdo Central e Local. Estas preocupac¢des dizem respeito a melhoria das
acessibilidades inter e intra-regionais (fisicas e digitais), bem como a conclusdo das redes de
equipamentos colectivos (designadamente equipamentos escolares, sociais, culturais e de

saude). Para este efeito, sdo elencados cinco objectivos especificos (Quadro 6):

= melhorar a articula¢do da rede viaria regional;

= reforgar a competitividade do sistema aeroportudrio para a conectividade da regido;

= melhorar a cobertura territorial em equipamentos e servigos de proximidade na area da

saude;

= reforcar e qualificar a oferta educativa do Ensino Pré-Escolar e 12 Ciclo do Ensino Basico;

= promover a valoriza¢do do patrimonio cultural e sua fruicdo publica.

QUADRO 6 — OBJECTIVOS ESPECIFICOS DO PROGRAMA OPERACIONAL E DO EIXO PRIORITARIO Il

Objectivos Especificos do Programa Operacional

Objectivos Especificos do Eixo Prioritario 111

Reforgar mobilidade intra-regional, através da melhoria das
infra-estruturas e dos sistemas de transporte

Melhorar a articulagdo da rede viaria regional

Promover a integragdo regional no sistema aeroportudrio
nacional

Reforgar a competitividade do sistema aeroportudrio para a
conectividade da regido

Melhorar a cobertura territorial em equipamentos e servigos
de proximidade na drea da saude

Reforgar e qualificar a oferta educativa do Ensino Pré-Escolar e

Assegurar a dotagdo de servigos colectivos a populagdo . . o
g ¢ ¢ populag 12 Ciclo do Ensino Basico

Promover a valorizagdo do patriménio cultural e sua fruicdo
publica

FONTE: PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALENTEJO

Os dominios tematicos de intervencdo que dao corpo a estes objectivos sdo os seguintes dois:
= infra-estruturas e redes de mobilidade;

= redes de equipamentos e infra-estruturas para a coesao social e territorial.

Ei1xo PRIORITARIO IV — QUALIFICACAO AMBIENTAL E VALORIZACAO DO ESPACO RURAL

Este Eixo Prioritdrio esta directamente ligado as questdes do ambiente e do desenvolvimento
sustentavel, bem como a dinamizacdo e valorizacdo econdmica do espaco rural. Para este

efeito, sdo elencados cinco objectivos especificos (Quadro 7):

= dinamizar a criacdo de emprego em territorios de baixa densidade, através de accles

integradas de valorizagdo econdémica;
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= aumentar a cobertura e a qualidade dos sistemas publicos de abastecimento domiciliario de

agua;
= proteger as dreas classificadas e promover a sua fruicdo e o ecoturismo;
= valorizar e ordenar a orla costeira;

= valorizar ambiental e economicamente as areas extractivas.

QUADRO 7 — OBJECTIVOS ESPECIFICOS DO PROGRAMA OPERACIONAL E DO EIXO PRIORITARIO IV

Obijectivos Especificos do Programa Operacional Objectivos Especificos do Eixo Prioritario IV
Dinamizar a criagdo de emprego em territérios de baixa
Promover a revitalizagdo econédmica do espaco rural densidade, através de acgBes integradas de valorizagdo
econémica

Aumentar a cobertura e a qualidade dos sistemas publicos de

Gerir eficientemente os recursos hidricos R s .
abastecimento domicilidrio de agua

Proteger as areas classificadas e promover a sua fruicdo e o

Valorizar e gerir as dreas de maior valia ambiental ecoturismo
Valorizar e ordenar a orla costeira
Prevenir e mitigar os riscos naturais e tecnoldgicos Valorizar ambiental e economicamente as dreas extractivas

FONTE: PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALENTEJO

Os dominios tematicos de intervencgdo que ddo corpo a estes objectivos sdo os seguintes cinco:
= gestdo de recursos hidricos;

= prevencdo e gestdo de riscos naturais e tecnoldgicos e valorizacdo de areas extractivas;

= conservacgao da natureza e promoc¢ao da biodiversidade;

= valorizacdao e ordenamento da orla costeira;

= valorizacdo econdmica do espaco rural.

Eixo PRIORITARIO V — GOVERNACAO E CAPACITACAO INSTITUCIONAL

Este Eixo Prioritdrio pretende actuar no sentido da melhoria substantiva do desempenho da
Administracdo Publica (a nivel regional e local) na sua relagdo com os cidadaos e as empresas,
visando a obtencdo de niveis acrescidos de agilidade, flexibilidade e transparéncia. A adopc¢ao
massiva das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo e a qualificacdo dos recursos
humanos estdo igualmente contempladas como vias preferenciais para a modernizagdo
administrativa. Paralelamente, integra-se também neste Eixo a promocdo institucional da
regido, pensada enquanto ferramenta de captacdo de investimento e promoc¢ao da economia

regional.
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Para fazer face a este conjunto de desafios, foram elencados trés objectivos especificos

(Quadro 8):

= reforcar a informatizacdo e modernizagdo da Administracdo Publica, promovendo a

disponibilizagao de servicos nos meios digitais;

= facilitar o contacto dos cidaddos e empresas com a Administracdo Publica, através da

reorganizac¢do espacial dos servicos;

= aumentar a notoriedade internacional da regido para a captacdao de investimento directo

estrangeiro (IDE) qualificante e para a actividade turistica.

QUADRO 8 — OBJECTIVOS ESPECIFICOS DO PROGRAMA OPERACIONAL E DO EIXO PRIORITARIO V

Objectivos Especificos do Programa Operacional Objectivos Especificos do Eixo Prioritario V
Reforgar a informatizagdo e modernizagdo da Administragdo Publica,
Reforgar as conexdes em rede dos actores | promovendo a disponibilizagdo de servigos nos meios digitais

regionais através da adopgdo das TIC Facilitar o contacto dos cidaddos e empresas com a Administragdo Publica,
através da reorganizagdo espacial dos servigcos

Dinamizar a captagdo de investimento para a | Aumentar a notoriedade internacional da regido para a captacdo de IDE
regidao qualificante e para a actividade turistica

FONTE: PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALENTEJO

Os dominios tematicos de interven¢do que dao corpo a estes objectivos sdo os seguintes trés:
= governo electrdnico regional e local;
= facilitar a relagdo das empresas e dos cidadaos com a administracdo desconcentrada e local;

= promocgao institucional da regido.

EiXo PRIORITARIO VI — ASSISTENCIA TECNICA

Este Eixo Prioritdrio assume uma natureza especifica devido ao seu cardcter mais instrumental,
cabendo-lhe enquadrar as matérias relacionadas com a implementacao e o funcionamento dos
sistemas e estruturas de coordenacao, gestao, acompanhamento, controlo, avaliacao e difusao

do INALENTEJO.

2.3. NiVElSs DE PROGRAMACAO E GESTAO DO PROGRAMA OPERACIONAL

O INALENTEJO corresponde a um instrumento de politica regional que visa alavancar
dindmicas de investimento publico e privado através da atribuicdo de incentivos aos seus

promotores (beneficiarios), designadamente através do co-financiamento dos respectivos
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projectos de investimento (operacdes). Neste contexto, pode dizer-se que o INALENTEJO
corresponde a uma oferta orientada de recursos (nomeadamente financeiros) destinada a ser
apropriada por uma procura (ou por um conjunto de procuras) cuja ac¢dao é passivel de

contribuir activamente para o desenvolvimento da regido do Alentejo.

A exemplo de outros instrumentos de politica publica, julga-se uatil distinguir trés niveis
distintos - mas fortemente interligados entre si - no processo de programacao e gestdo do
INALENTEJO: (i) o nivel estratégico, (ii) o nivel tactico e (iii) o nivel operacional (Figura 1). A
utilidade desta distingdo é visivel no plano da sistematizacdo da arquitectura do Programa
Operacional e (muito em particular) no plano da avaliacgdo das suas formas de

operacionalizacdo e de geracao de efeitos sobre a regido do Alentejo.

O nivel estratégico corresponde ao espago de definicdo dos objectivos de politica que se
pretendem alcangar através da implementagdo do INALENTEJO, os quais possuem uma
influéncia decisiva ao nivel quer da sua concepc¢do programatica, quer dos requisitos e tarefas
a que o seu modelo de gestdo devera dar resposta. No caso vertente, estes objectivos foram
originalmente estabelecidos no quadro da iniciativa ALENTEJIO 2015 e posteriormente vertidos
no quadro mais restrito do Programa Operacional, compreendendo objectivos gerais e
objectivos especificos para o conjunto do INALENTEJO e, ainda, objectivos especificos para

cada um dos seus Eixos Prioritarios.

A definicdo de dominios temdticos de intervengao integra-se também (pelo menos de forma
parcelar) no nivel estratégico, na medida em corresponde a uma primeira aproximacao as vias
preconizadas para a concretizacdo do leque de objectivos do Programa. Esta aproximacao é
expressa através da indicacdo genérica das tipologias de intervencdo consideradas prioritarias
e/ou preferenciais para gerar os efeitos pretendidos com a implementacdo do Programa,
alimentando a definicdo de metas de realizacdo e de resultado através de indicadores

especificos.
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FIGURA 1 — NiVEIS DE PROGRAMAGAO E GESTAO DO INALENTEJO

Caracterizagdo e Diagndstico da Situagdo de Partida

Definicdo dos Objectivos de Politica do Programa Operacional

Nivel
L. *Definigdo de Objectivos Gerais e Especificos
Estrateglco eFixagdo de Metas de Realizac3o e de Resultado
|dentificagdo Preliminar de Dominios Tematicos de Intervengdo

Especificacdo do Modelo de Implementacdo do Programa Operacional

*Definigdo da Tipologia de Operagdes Elegiveis

Nl’vel sDefinigdo de Condigdes de Admissibilidade de Candidaturas
L. sDefinigdo de Condigdes de Admissibilidade de Beneficidrios
Tactico «Definigdo das Despesas Elegiveis

*Definigdo das Formas de Apoio ao Investimento
eDefinigdo de Critérios de Selecgdo de Candidaturas

Implementacdo do Programa Operacional

NIVE' eLangamento de Procedimentos de Recepgdo de Candidaturas
H eApreciagdo da Admissibilidade das Candidaturas Recebidas
OperaCIonaI eAvaliagdo do Mérito das Candidaturas Admitidas
eAcompanhamento das Candidaturas Aprovadas

FONTE: EQUIPA DE AVALIAGAO

Deve notar-se que tanto a definicdo de objectivos de politica como de dominios tematicos de
intervencdo foi alvo de uma apreciacdo pormenorizada no ambito do estudo de avaliacdo ex-
ante do INALENTEJO, a qual deverad ser reanalisada no ambito da Avaliacdo Intercalar que tera
lugar em 2010-2011 de modo a fundamentar eventuais propostas de reprogramacao global’.
Este facto ndo exclui, no entanto, a possibilidade da presente Avaliacdo vir igualmente a
produzir elementos susceptiveis de contribuir para a fundamentagdo de uma eventual

reprogramagdo do INALENTEJO.

O nivel tactico corresponde, por seu turno, ao espago onde se procede a especificagdo do
modelo de implementagdo do INALENTEJO, abrangendo a defini¢do das condi¢des concretas
de utilizacdo dos recursos financeiros adstritos ao Programa por parte da procura. No caso
vertente, essas condi¢cdes foram definidas na sequéncia da aprovacdo do texto do INALENTEJO

(fundamentalmente de natureza estratégica), consubstanciando-se através de Regulamentos

3 Cf. Plano Global de Avaliagdo do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional.
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Especificos aplicdveis ao Programa e a outros instrumentos complementares (Avisos de

Abertura de Concurso, Notas Técnicas, etc.).

A relevancia especifica do nivel tactico decorre do seu posicionamento intermédio entre o

nivel estratégico e o nivel operacional e do duplo papel que desempenha nessa articulagao:

= por um lado, compete ao nivel tactico assegurar que as condi¢Ges de afectagao dos recursos

disponiveis reflectem e materializam os objectivos de politica adoptados (nivel estratégico);

= por outro, compete ao nivel tactico assegurar que a definicdo dessas condi¢cbes permite
enquadrar e apoiar directamente o processo de inducdo e seleccdo de projectos de

investimento apresentados pela procura (nivel operacional).

Finalmente, o nivel operacional corresponde ao espa¢o onde se procede efectivamente a
implementa¢do do INALENTEJO, materializando-se através do langamento de procedimentos
de aceitacdo de candidaturas, da analise e seleccdo das candidaturas recebidas e do
acompanhamento das candidaturas aprovadas ao longo do seu ciclo de vida enquanto
operagles apoiadas pelo Programa. Deve notar-se que a consisténcia das actividades
desenvolvidas ao nivel operacional é especialmente influenciada pela robustez do
enquadramento fornecido a nivel estratégico e, sobretudo, a nivel tactico; naturalmente, essa
consisténcia ndo é dissociavel das caracteristicas e condi¢des manifestadas do lado da procura,

as quais poderao funcionar como um factor condicionante no desenho da oferta.

Tal como se pretendeu ilustrar na Figura 1, o processo de programacdo e gestdo de um
instrumento de politica publica como o INALENTEJO pressupe uma abordagem sequencial e
articulada dos niveis estratégico, tactico e operacional, sob pena de se virem a manifestar
insuficiéncias com reflexos negativos na coeréncia e eficicia do Programa. A visdo
descendente (top-down) que subjaz a esta abordagem deve adicionar-se ainda uma visdo
ascendente (bottom-up), garantindo assim que os mecanismos de retroaccdo do processo
evidenciados pela experiéncia de implementacdo e/ou pelas praticas de avaliacdo sdo

devidamente reflectidas na concepgao e na operacionalizacdao do Programa.
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3. OBIJECTIVOS E QUESTOES-CHAVE DA AVALIACAO

Este Capitulo visa proceder a definicdo do ambito e dos objectivos prosseguidos com a
presente Avaliacdo, bem como a identificacdo e especificacdo das questGes a que a mesma

devera ser capaz de dar resposta.

3.1. AMBITO E OBJECTIVOS DA AVALIACAO

O exercicio de Avaliagdo da Operacionalizagdo do INALENTEJO esta integrado no conjunto de
procedimentos de avaliagdo previstos no Regulamento (CE) n? 1083/2006 do Conselho e no
‘Plano Global de Avaliagdo do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional e dos Programas

Operacionais 2007-2013’ elaborado pelo Observatério do QREN.

O exercicio em apreco diferencia-se de forma muito significativa da abordagem seguida nas
avaliagdes intercalares que foram realizadas no ambito do Ill Quadro Comunitdrio de Apoio
(QCA 1), consagrando um novo entendimento da natureza dos procedimentos de avaliagdo
conduzidos durante a fase de implementacdo dos Programas Operacionais. Tal como é
apontado pela Comissdo Europeia, este novo entendimento pretende superar algumas das
debilidades que caracterizaram as avalia¢Oes intercalares levadas a cabo no anterior periodo

de programac3o, destacando-se ai’:

* a excessiva amplitude e complexidade do seu ambito (abrangendo simultaneamente

aspectos relacionados com a estratégia, a eficacia e as condi¢Ges de implementacdo);

= a reduzida incorporagdo das necessidades especificas das autoridades responsaveis pelos

Programas Operacionais (por forca da abordagem estandardizada seguida);

= a rigidez dos periodos e prazos de elaboracdo adoptados (desconsiderando a diferenciacdo

observada nos ritmos de implementacdo de cada Programa Operacional).

* Cf. Working Document n25 ‘Indicative Guidelines on Evaluation Methods: Evaluation During the Programming
Period’.
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De entre as principais inovag¢des introduzidas no corrente periodo de programagao, compete
aqui destacar a distingdo operada entre avaliagbes de natureza estratégica (que visam
examinar a evolugdo de um Programa ou grupo de Programas relativamente das prioridades
comunitdrias e nacionais) e avaliagdes de natureza operacional (que visam apoiar o
acompanhamento de um Programa Operacional)®. No caso particular das avaliacdes de
natureza operacional, a Comissdao Europeia destaca a énfase que deve ser colocada na analise
dos niveis de eficicia e eficiéncia evidenciados nos primeiros anos de implementa¢do dos

Programas Operacionais, incluindo ai®:
= areapreciacdo da qualidade e da pertinéncia dos objectivos quantificados;
= aanalise de informacdo relativa a evolugdo da execucdo fisica e financeira;

= a apreciacdo do funcionamento da estrutura administrativa e da qualidade dos mecanismos

de implementacao;

= a produgdo de recomendac¢bes direccionadas para a melhoria de desempenho de modo a

serem atingidas as metas adoptadas.

Para além dos ganhos que sdo esperados por via desta maior focalizacdo dos diferentes
exercicios de avaliagdo, importa também salientar que a nova abordagem preconizada pela
Comissdo Europeia favorece uma integracdo mais efectiva das necessidades de gestdo
especificas de cada Programa Operacional. Esta integracao ocorre ao nivel quer da defini¢dao
dos termos de referéncia subjacentes aos exercicios de avaliagdo (que deixam de obedecer a
uma configuracdo rigida e pré-definida do seu ambito e objectivos), quer da definicdo do
respectivo cronograma de langamento e elaboracdo (que passa a reflectir também o ritmo de

implementacdo de cada Programa Operacional em particular).

Neste contexto, e de acordo com o Caderno de Encargos, o principal objectivo deste exercicio
consiste em efectuar um primeiro teste de adequabilidade entre os mecanismos de
operacionalizagdo do INALENTEJO e a estratégia definida no QREN, produzindo sugestbes e

recomendacgbes de melhoria ao nivel da eficdcia e eficiéncia do modelo de gestdo instituido e

> Cf. Capitulo | do Titulo IV do Regulamento (CE) n2 1083/2006 do Conselho, de 11 de Julho de 2006.
® cf. Working Document n25 ‘Indicative Guidelines on Evaluation Methods: Evaluation During the Programming
Period’.
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da sua operacionalizagGo. Tendo por referéncia os niveis de programacgdo e gestdo
anteriormente expostos (Capitulo 2.3), depreende-se com facilidade que o foco principal da
presente Avaliacdo se situa predominantemente nos niveis tactico e operacional do Programa,
isto sem prejuizo das implicagdes que os resultados obtidos possam vir a assumir a nivel

estratégico.

A desagregacdo deste objectivo global é efectuada através da explicitagdo dos seguintes trés

objectivos especificos:

= avaliar o modo de operacionalizagdo do INALENTEJO na prossecugao das prioridades

estratégicas do QREN;

= avaliar a eficicia do modelo de governacdo do QREN e do Programa Operacional, em
termos de articulagdo institucional, face ao desenvolvimento das prioridades estratégicas

do INALENTEJO;

= avaliar as dinamicas de execugdo das tipologias de intervengao dos Eixos Prioritdrios do
INALENTEJO, a luz da pertinéncia das candidaturas aprovadas, face as expectativas de

concretizacdo das prioridades estratégicas desses Eixos.

A mesma fonte assinala ainda que os resultados da avaliacdo deverdo reflectir o juizo da
Equipa de Avaliagdo relativamente a possibilidade de melhorar a operacionalizagdo, dadas as
prioridades e os objectivos definidos, devendo aquela atender, em particular, ao modo como se
estd a proceder a operacionaliza¢Go das prioridades e principios do Programa Operacional.
Finalmente, o Caderno de Encargos explicita que os resultados da avaliagdo destinam-se a
efectuar potenciais ajustamentos no sistema de gestdo, acompanhamento e controlo,

nomeadamente nos dominios seguintes:

» adequacdo dos Regulamentos Especificos e critérios de seleccdo as prioridades do Programa

Operacional;
* delegacdo de competéncias entre a Autoridade de Gestdo e os Organismos Intermédios;
= accgles de divulgacdo e promocgdo do Programa com vista a qualificacdo da procura;

= dinamizac¢do e recepgao de candidaturas e modelo de andlise de candidatura e aplicacdo de

critérios de selecgao;
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= formularios.

Por ultimo, importa referir que o periodo temporal sobre o qual incide a presente avaliacdo

tem inicio no dia 1 de Janeiro de 2007 e término no dia 30 de Setembro de 2009.

3.2. QUESTOES-CHAVE DE AVALIACAO

O desenvolvimento do presente exercicio de avaliagdo encontra-se orientado em funcdo de
um conjunto de Questdes-Chave cuja pertinéncia é justificada pelo contributo directo que as
respectivas respostas permitirdo aportar para os objectivos fixados em sede de Caderno de

Encargos (cf. Capitulo 3.1).

De entre as tarefas desenvolvidas pela Equipa de Avaliacdao ao longo do processo de trabalho,
importa aqui destacar a reapreciacdo/ afinacdo da bateria de questdes que havia sido
originalmente apresentada, a qual veio a justificar um esforco adicional de especificagdo face
aos elementos constantes do Caderno de Encargos e da prépria Proposta. Na perspectiva da
Equipa de Avaliagdo, este upgrade (previsto em ambos os documentos) permitiu promover um
acrescido grau de ajustamento das questdes de avaliagao aos objectivos fixados, bem como as

orientagoes recebidas pelo Grupo de Acompanhamento da Avaliagado.

Neste sentido, o exercicio de avaliagdo foi estruturado em fungdo das seguintes nove questées
de avaliagdo (QA):
* QA.1- Em que medida os Regulamentos Especificos incorporam as especificidades da regido

e contribuem para dar resposta aos objectivos do INALENTEJO?

* QA.2 - Em que medida os critérios de seleccdo de candidaturas contribuem para a

concretizagdo dos objectivos e das metas do INALENTEJO?

= QA.3 - Em que medida as candidaturas recebidas e aprovadas correspondem ao perfil

desejado e contribuem para os objectivos e metas do INALENTEJO?

QA.4 - Em que medida o modelo de governag¢ao do QREN e do INALENTEJO se tem revelado

eficaz e eficiente no plano da articulacdo e coordenacgao inter-institucional?

* QA.5 - Em que medida é que o modelo organizativo da Autoridade de Gestdo do

INALENTEJO se tem revelado adequado para o desempenho da sua missao?
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= QA.6 - Em que medida é que os mecanismos de promogao e acompanhamento da execucdo

do INALENTEJO se tém revelado eficazes?

= QA.7 - Em que medida a contratualizacdo com Associa¢des de Municipios revela eficacia e

eficiéncia para a gestdo do INALENTEJO?

= QA.8 - Em que medida a contratualizacdo dos Sistemas de Incentivos com Organismos

Intermédios revela eficacia e eficiéncia para a gestdo do INALENTEJO?
= QA.9 - Em que medida as recomendacdes da avaliagcdo ex-ante estao a ser implementadas?

Os quadros apresentados em seguida contém ainda a inventariagdo das questOes

instrumentais que servem de suporte a cada uma destas questdes de avaliacao.

QUESTAO DE AVALIAGAO

QA1 Em que medida os Regulamentos Especificos incorporam as especificidades da regido e

’ contribuem para dar resposta aos objectivos do INALENTEJO?

Q11 As tipologias de operagdes elegiveis sdo consonantes com as dreas de intervengdo definidas no documento
de programagcdo do INALENTEJO?

Ql.1.2 | Os Regulamentos Especificos possuem mecanismos eficazes de incorporagdo das especificidades regionais?

Os procedimentos de recepg¢do de candidaturas introduzem elementos adicionais de enquadramento e

orientagdo da procura?

A experiéncia de implementacdo dos Regulamentos Especificos tem revelado problemas de concep¢do e/ou

de exequibilidade das suas disposi¢des?

Q.13

Ql.1.4

QUESTAO DE AVALIACAO

QA2 Em que medida os critérios de selecgdo de candidaturas contribuem para a concretizagdo dos
’ objectivos e das metas do INALENTEJO?

Q2.1 Os critérios de selec¢do adoptados contribuem para induzir Iégicas e padrdes de investimento alinhados
com os objectivos do INALENTEJO?

Q2.2 Os critérios de selecgdo incluem a apreciagdo do contributo das candidaturas para a concretizagdo das
metas do INALENTEJO?

Q2.3 A apreciagdo do mérito de projectos integrados (p.ex. programas de acg¢do) inclui a andlise individualizada
das suas diferentes operagdes?

Q2.4 A natureza e modo de aplicagdo dos critérios de selecgdo permitem uma analise objectiva e uniforme das
candidaturas admitidas?

Q2.5 O recurso a entidades externas para efeitos de apreciagdo das candidaturas é célere e apresenta valor
acrescentado?
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QA3 Em que medida as candidaturas recebidas e aprovadas correspondem ao perfil desejado e
' contribuem para os objectivos e metas do INALENTEJO?

Q3.1 Tém-se registado desfasamentos relevantes entre a oferta (recursos financeiros) e a procura (volume e
valor) do INALENTEJO?

Q3.2 As candidaturas aprovadas contribuem para o cumprimento das metas do INALENTEJO e comprovam a sua
exequibilidade?

Q33 A natureza das candidaturas recebidas e aprovadas reflecte o perfil de investimento preconizado pelo
INALENTEJO?

Q3.4 As candidaturas aprovadas contribuem para o cumprimento das metas relacionadas com a Estratégia de
Lisboa (earmarking)?

Ql.3.5 | Quais tém sido os principais motivos de ndo-admissibilidade e ndo-aprovagdo das candidaturas recebidas?

Q3.6 A concretizagdo das operagdes constantes de projectos integrados (p.ex. programas de ac¢do) tem
decorrido como programado?

QA4 Em que medida o modelo de governagdo do QREN e do INALENTEJO se tem revelado eficaz e
’ eficiente no plano da articulagdo e coordenagdo inter-institucional?

Q41 0O modelo de coordenagao politica do QREN e dos Programas Operacionais Regionais do Continente tem-se
revelado adequado e potenciador de uma gestdo agil do INALENTEJO?

Q4.2 Os mecanismos de articulagdo com os Programas Operacionais Tematicos do QREN tém-se revelado
adequados e eficazes?

Q.43 As fungdes de aconselhamento estratégico do INALENTEJO tém sido desempenhadas de forma pertinente e
consequente?

Q4.4 As fungdes de acompanhamento do INALENTEJO tém sido desempenhadas de forma pertinente e
consequente?

Q.45 As fungdes de observagdo das dindamicas regionais tém sido desempenhadas de forma pertinente e
consequente?

QUESTAO DE AVALIACAO

QA.5

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

Em que medida é que o modelo organizativo da Autoridade de Gestdo do INALENTEJO se tem
revelado adequado para o desempenho da sua missao?

Ql.5.1 | O modelo organizativo da Autoridade de Gestdo encontra-se implementado como previsto?

Q5.2 O funcionamento do modelo organizativo da Autoridade de Gestdo tem evidenciado disfungdes ou
insuficiéncias?

QI.5.3 | Osrecursos humanos e financeiros afectos a Autoridade de Gestao revelam-se suficientes e adequados?

Q5.4 A delegagdo de competéncias permitiu uma maior focalizagdo em tarefas de programagdo, gestdo e

monitorizagdo estratégica?
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QUESTAO DE AVALIACAO

QA6 Em que medida é que os mecanismos de promog¢do e acompanhamento da execu¢do do
" | INALENTEJO se tém revelado eficazes?

Q6.1 A estratégia de promogdo e divulgagdo do INALENTEJO tem-se revelado eficaz como instrumento de
indugdo e qualificagdo da procura?

Q6.2 As ferramentas de submissdo de candidaturas e reporte de execugdo por parte dos beneficidrios tém-se
revelado adequadas e eficazes?

Q6.3 O Sistema de Informagdo do INALENTEJO tem permitido dotar a Autoridade de Gestdo com elementos
relevantes e atempados para a sua actividade?

Q6.4 O sistema de indicadores de acompanhamento do INALENTEJO tem-se revelado adequado e util para a
gestdo do Programa?

Ql.6.5 | Os processos de acompanhamento e avaliagdo da implementagdo tém-se revelado adequados e eficazes?

QUESTAO DE AVALIACAO

QA7 Em que medida a contratualizagdo com Associagdes de Municipios revela eficicia e eficiéncia
" | paraagestdo do INALENTEJO?

Q7.1 As orientagdes e directrizes de suporte a contratualizagdo permitiram enquadrar eficazmente a
materializagdo do processo?

Q7.2 Os instrumentos de regulagao e especificagdo do exercicio das competéncias delegadas tém-se revelado
adequados e suficientes?

Q7.3 A dindmica de execugdo dos Programas Territoriais de Desenvolvimento tem apresentado desvios
relevantes face ao programado?

Ql.7.4 | Astipologias de operagGes abrangidas pela contratualizagdo tém-se revelado as mais adequadas?

Q.75 As Associagdes de Municipios tém revelado boa capacidade de gestdo dos respectivos Programas
Territoriais de Desenvolvimento?

QUESTAO DE AVALIACAO

QA.8

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

Em que medida a contratualizagdo dos Sistemas de Incentivos com Organismos Intermédios
revela eficacia e eficiéncia para a gestdo do INALENTEJO?

As orientagdes e directrizes de suporte a contratualizagdo permitiram enquadrar eficazmente a

Ql.8.1 o
materializagdo do processo?

Q8.2 Os instrumentos de regulagdo e especificagdo do exercicio das competéncias delegadas tém-se revelado
adequados e suficientes?

Q8.3 A gestdo integrada e centralizada dos sistemas de incentivos previstos no QREN tem permitido obter ganhos
de eficacia e eficiéncia?

Ql.8.4 Aintervengdo da Autoridade de Gestdao tem contribuido para promover a incorporagao das especificidades

regionais e dos objectivos do INALENTEJO?

QUESTAO DE AVALIACAO

m Em que medida as recomendacgdes da avaliagdo ex-ante estdo a ser implementadas?

[Esta questdo é assumida como transversal a todas as questbes de avaliagdo apresentadas, devendo como
tal ser enquadrada individualmente em cada uma destas]
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4. METODOLOGIA

Este Capitulo visa expor detalhadamente o modelo de abordagem metodoldgica utilizado no

exercicio de avaliacdo da operacionalizagcdo do INALENTEJO.

4.1. FONTES E METODOS DE ANALISE POR QUESTAO DE AVALIACAO

O exercicio de avaliagdo foi desenvolvido com base na utilizacdo integrada de um conjunto
diversificado de ferramentas e métodos de recolha e analise da informacdo (quantitativa e
qualitativa) que permitiu dar resposta a cada uma das questdes de avaliacdo elencadas e aos
objectivos fixados em sede de Caderno de Encargos. Neste sentido, foi desenvolvido um
modelo analitico multi-dimensional e denso nas suas complementaridades internas, pensado
no sentido de incrementar a objectividade do exercicio de avaliagdo e de diminuir a incerteza e
a subjectividade das conclusdes e recomendagdes que venham a ser produzidas. Deve notar-se
que este cuidado é especialmente importante num exercicio de avaliagdo com estas
caracteristicas, uma vez que a informacdo a trabalhar possuia um forte pendor qualitativo

(documental) e apelava a utilizagdo intensiva de ferramentas de analise légica.

As matrizes apresentadas nas paginas seguintes procuram sistematizar os diferentes métodos
de recolha e andlise de informacdo que foram mobilizadas na procura de respostas para cada
uma das questdes de avaliacdo e, em termos mais operacionais, para as questdes

instrumentais de suporte.

Esta sistematizacdo é fundamentada através da identificacdo detalhada das ldogicas e
dimensdes de analise associadas as diferentes questdes e das fontes e instrumentos de
recolha e andlise de informagdo mobilizaveis, tendo presente o principio basico de que a
producao de respostas devidamente fundamentadas deve ser sempre suportada em mais do
gue uma unica fonte de informacdo (o qual foi respeitado em todos os momentos analiticos,

conforme se pode evidenciar posteriormente).
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Realga-se, novamente, que o percurso metodolégico apresentado procurou responder as
diferentes questdes a luz do referencial constituido pelos objectivos e ambito da Avaliacdo e
que, neste sentido, ndo tendo sido encarado como uma estrutura rigida e inamovivel mas
antes marcado por um caracter dindmico e com capacidade de adaptagdo face aos ritmos e

légicas evolutivas do préprio exercicio de avaliagdo’.

7 Neste sentido, salienta-se que, face a proposta inicialmente apresentada, foram realizados diversos ajustamentos
metodoldgicos. A ndo utilizagdo do instrumento estudos de caso foi acordada com a Autoridade de Gestdo, tendo
por base factores associados ao curto periodo de andlise em questdo e ao reduzido nimero de candidaturas
existentes.

AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DO INALENTEJO
NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERiODO 2007-2013



RELATORIO FINAL

AAA
A A A Quaternaire
A A B Portugal

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

LOGICAS E DIMENSOES DE ANALISE

METODOS E FONTES DE INFORMAGAO

Incorporam as

1 - Em que medida os Regulamentos Especificos

iacao

Questoes de Aval

especificidades da regido e contribuem para dar resposta aos objectivos do INALENTEJO?

Ql.1.1 - As tipologias de operagdes elegiveis sdo
consonantes com as areas de intervengdo definidas
no documento de programagdo do INALENTEJO?

Ql.1.2 - Os Regulamentos Especificos possuem
mecanismos eficazes de incorporagdo das
especificidades regionais?

Ql.1.3 - Os procedimentos de recepgdo de
candidaturas introduzem elementos adicionais de
enquadramento e orientagdo da procura?

Ql.1.4 - A experiéncia de implementagdo dos
Regulamentos Especificos tem revelado problemas
de concepgdo e/ou de exequibilidade das suas
disposi¢oes?

Constituigdo de um “modelo de implementagéo /programacéo” do INALENTEJO

Identificagdo da capacidade de geragdo de sinergias e ou complementaridades /
ou de area de concorréncia inter-regulamentos especificos

Identificagdo e andlise de todas alteragdes aos Regulamentos Especificos e
levantamento das justificagdes das mesmas

Check-list e andlise de conteudo de todos os regulamentos em vigor, para
identificagdo de coeréncia com especificidades regionais e dos critérios

relacionados com os objectivos e as metas do Programa

Adequagdo dos Regulamentos Especificos as areas de intervengdo definidas no
documento de programacdo do INALENTEJO

Avaliagdo da integragdo de mecanismos de incorporagdo das especificidades
regionais

Construgdo de quadro global de procedimentos concursais, com andlise cruzada
com as especificagdes contidas nos Regulamentos Especificos

Andlise das dinamicas globais de “procura” e de “oferta” dentro do INALENTEJO

Abordagem Especifica por Regulamento Especifico

ANALISE DOCUMENTAL
Regulamentos especificos; Avisos de Concurso; POR Alentejo -
INALENTEJO; Avaliagdo ex-ante, Processos de candidaturas (formularios e
documentos de candidatura, pareceres e fundamentagdo da decisdo)

Focus GRouP — ESTUDOS DE PROFUNDIDADE
Identificagdo de eventuais desajustamentos dos mecanismos de
operacionalizagdo (Regulamentos) as especificidades regionais

ENTREVISTA A GESTAO
Identificagdo de eventuais desajustamentos existentes ao nivel dos
regulamentos especificos - desajuste na “procura” ou nas condi¢des da
“oferta”

EXPLORACAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO
Identificagdo e tratamento da informacdo respeitante a todos os
Projectos Submetidos/Candidatados (Admitidos e Ndo Admitidos)

INQUERITOS AOS PROMOTORES
Avaliagdo das condigdes de acesso ao INALENTEJO
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QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

LOGICAS E DIMENSOES DE ANALISE

METODOS E FONTES DE INFORMAGAO

Questoes de Avaliagdo 2 - Em que medida os critérios de selec¢do de candidaturas

contribuem para a concretizagdo dos objectivos e das metas do INALENTEJO?

Ql.2.1 - Os critérios de selec¢do adoptados
contribuem para induzir I6gicas e padrdes de
investimento alinhados com os objectivos do
INALENTEJO?

Ql.2.2 - Os critérios de selecgdo incluem a apreciagdo
do contributo das candidaturas para a concretizagdo
das metas do INALENTEJO?

Ql.2.3 - A apreciagdo do mérito de projectos
integrados (p.ex. programas de acgdo) inclui a analise
individualizada das suas diferentes operagdes?

Ql.2.4 - A natureza e modo de aplicagdo dos critérios
de selecgdo permitem uma analise objectiva e
uniforme das candidaturas admitidas?

Ql.2.5 - O recurso a entidades externas para efeitos
de apreciagdo das candidaturas é célere e apresenta
valor acrescentado?

Andlise do Contributo dos Critérios de Selec¢do para os Objectivos do PO —
diferenciados por objectivos globais, objectivos especificos e metas

Inventariagdo e analise evolutiva dos critérios de selecgdo (quer ao nivel dos
regulamentos especificos, quer em termos da existéncia de critérios de

selecgdo especificos)

Andlise do modelo de suporte e da aplicagdo efectiva dos critérios de selecgdo
por regulamento especifico e por aviso de concurso

Inventariagdo das necessidades de pareceres externos ao nivel dos
regulamentos especificos

Andlise da disponibilizagdo dos pareceres externos

Identificagdo de alteragGes dos critérios previstos no Aviso e os realmente
utilizados.

Andlise das dinamicas globais de “procura” e de “oferta” dentro do
INALENTEJO

Abordagem Especifica por Regulamento Especifico

ANALISE DOCUMENTAL
Regulamentos especificos; Critérios de Selec¢do; Avisos de Concurso; POR
Alentejo — INALENTEJO, Processos de candidaturas (formularios e
documentos de candidatura, pareceres e fundamentagdo da decisdo);

Focus GROUP - ESTUDOS DE PROFUNDIDADE
Questdes para identificar eventuais desajustamentos da operacionalizagdo
dos critérios de selecgdo as especificidades regionais

ENTREVISTA A GESTAO — EMISSORES DE PARECERES
Identificacdo de possiveis desajustamentos existentes ao nivel dos critérios
de selecgdo e nos modelos de aplicagdo dos mesmos
Identificagdo de possiveis desajustamentos existentes ao nivel das
necessidades de pareceres externos na apresentagdo de candidaturas

EXPLORAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO
Identificacdo e Andlise dos Projectos Candidatados (Admitidos e Ndo
Admitidos — Parecer Externo)

INQUERITOS AOS PROMOTORES
Avaliacdo das condigdes de acesso ao INALENTEJO

AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DO INALENTEJO
NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERiODO 2007-2013




RELATORIO FINAL

AAA
A A A Quaternaire
A A B Portugal

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

LOGICAS E DIMENSOES DE ANALISE

METODOS E FONTES DE INFORMAGAO

3 - Em que medida as candidaturas recebidas e aprovadas

iacao

Questao de Aval
correspondem ao perfil desejado e contribuem para os objectivos e metas do INALENTEJO?

Ql.3.1 - Tém-se registado desfasamentos relevantes
entre a oferta (recursos financeiros) e a procura
(volume e valor) do INALENTEJO?

Ql.3.2 - As candidaturas aprovadas contribuem para
o cumprimento das metas do INALENTEJO e
comprovam a sua exequibilidade?

Ql.3.3 - A natureza das candidaturas recebidas e
aprovadas reflecte o perfil de investimento
preconizado pelo INALENTEJO?

Ql.3.4 - As candidaturas aprovadas contribuem para
o cumprimento das metas relacionadas com a
Estratégia de Lisboa (earmarking)?

Ql.3.5 - Quais tém sido os principais motivos de ndo-
admissibilidade e ndo-aprovacdo das candidaturas
recebidas?

Ql.3.6 - A concretizagdo das operagdes constantes de
projectos integrados (p.ex. programas de acgdo) tem
decorrido como programado?

Inventariagdo e Construgdo de quadro global de procedimentos concursais,
com respectivo Cronograma e valores associados - Peso do investimento
programado, elegivel e executado por regulamento especifico

Anédlise do perfil de projectos aprovados no INALENTEJO com as prioridades
definidas em documentos de referéncia

Andlise das dinamicas globais de “procura” e de “oferta” dentro do
INALENTEJO

Quantificagdo de indicadores de realizagdo e resultado associados aos
projectos aprovados Vs os indicadores de meta/objectivo do PO.

Andlise do perfil das candidaturas ndo aprovadas e categorizagdo dos motivos
para ndo aprovagao.

Identificagdo das situagdes e das causas de baixa procura.

Classificagdo e analise ponderada dos diversos motivos identificados de ndo
admissibilidade dos projectos

Indicadores financeiros e de realizagdo e resultado associados aos projectos
aprovados Vs os objectivos e as metas de suporte desenvolvidas pelo

INALENTEJO em termos de earmarking

Taxa de execugdo por objectivo estratégico —homologado Vs programado e
face as metas estabelecidas

Grau de concretizagdo das operagGes em projectos integrados face ao
programado / aprovado

Estimativa da capacidade de concretizagdo dos objectivos do PO face as
dinamicas de investimento ja perspectivadas/ concretizadas

Catalogacdo e quantificagdo relativa das razdes identificadas para os desvios

ANALISE DOCUMENTAL
Regulamentos, avisos, POR Alentejo - INALENTEJO, avaliacdo ex-ante;
Referenciais de politica publica e planeamento com incidéncia regional,
Processos de candidaturas (formulérios e documentos de candidatura,
pareceres e fundamentacgdo da decisdo), Relatérios de execugdo

ANALISE DE INFORMACAO ESTATISTICA
Caracterizagdo da base econdmica, social e territorial regional

EXPLORACAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO:
Dados sobre candidaturas ndo seleccionadas/aprovadas
Dados sobre candidaturas elegiveis e aprovados e caracterizagdo dos
mesmos
Dados sobre execugdo (pedidos de pagamento, troca de informagdo com a
gestdo) das candidaturas aprovadas.
Informagdo de suporte aos Indicadores e Metas

INQUERITOS AOS PROMOTORES/ FOCUS GROUP — ESTUDOS DE PROFUNDIDADE
As condi¢des especificas do PO (regulamentos, critérios, avisos) implicaram
alteragdes/adaptagdes no conteudo dos projectos candidatados?
Existéncia de Desvios na Execugdo dos Projectos Aprovados
Avaliagdo dos motivos de ndo candidatura a determinadas tipologias de
projectos/regulamentos especificos?

ENTREVISTAS A GESTAO
Autoavaliagdo das dinamicas de projectos: desajuste na “procura” ou nas
condigdes da “oferta” (regulamentos, etc)?
Justificagdo dos motivos da ndo operacionalizagdo de alguns regulamentos
especificos/ tipologias de projectos
Como é que a légica do earmarking é relevada ao nivel das dinamicas de
projectos?
Tem sido feito um acompanhamento especifico da execugdo?

AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DO INALENTEJO
NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERiODO 2007-2013




RELATORIO FINAL

AAA
A A A Quaternaire
A A B Portugal

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

LOGICAS E DIMENSOES DE ANALISE

METODOS E FONTES DE INFORMAGAO

Questao de Avaliagdo 4 - Em que medida o modelo de governagdo do QREN e do INALENTEJO

se tem revelado eficaz e eficiente no plano da articulagdo e coordenagdo inter-institucional?

Ql.4.1 O modelo de coordenagdo politica do QREN e
dos Programas Operacionais Regionais do Continente
tem-se revelado adequado e potenciador de uma
gestdo agil do INALENTEJO?

Ql.4.2 Os mecanismos de articulagdo com os
Programas Operacionais Tematicos do QREN tém-se
revelado adequados e eficazes?

Ql.4.3 As fungdes de aconselhamento estratégico do
INALENTEJO tém sido desempenhadas de forma
pertinente e consequente?

Ql.4.4 As fungdes de acompanhamento do |
INALENTEJO tém sido desempenhadas de forma
pertinente e consequente?

Ql.4.5 As fungdes de observagdo das dinamicas
regionais tém sido desempenhadas de forma
pertinente e consequente?

Identificagdo e andlise do modelo tedrico vs modelo real de articulagdo inter-
institucional

Identificagdo de dreas de intervengdo com potencial de sinergia ou com
potencial de concorréncia

Grau de articulagdo entre PO’s (nimero de procedimentos e métodos de
trabalho conjuntos)

Identificagdo e avaliagdo da operacionalizagdo dos mecanismos de participagdo
dos agentes regionais

Identificagdo e avaliagdo do modelo de operacionalizagdo das fungdes de
acompanhamento e aconselhamento estratégico

Verificagdo do cumprimento dos requisitos definidos em sede das orientagdes
e directrizes de suporte a contratualizagdo

Relevancia e Peso da Contratualizagdo no INALENTEJO

ANALISE DOCUMENTAL
Programacgdo POR Alentejo, documentos QREN, descri¢do dos sistemas de
gestdo e controlo, relatérios de execugdo anual, actas das Comissdes de
Acompanhamento, relatérios e/ou documentos de trabalho resultantes dos
momentos da programagado e/ou execugdo de reflexdo estratégica conjunta
com entidades relevantes para a implementagdo do POR Alentejo -
INALENTEJO;

ENTREVISTAS A GESTAO
Grau de adequacdo e de operacionalizagdo do modelo de governagdo —
complexidade, funcionamento, implicagdes de ordem processual e
burocrética
Autoavaliagdo do modelo tedrico Vs real de articulagdo com PO tematicos:
identificacdo de boas praticas, aspectos criticos e margens de progresso

ENTREVISTAS A GESTAO DOS PO TEMATICOS- QREN— EMISSORES DE PARECERES
Autoavaliagdo do modelo tedrico Vs real de articulagdo com o INALENTEJO

AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DO INALENTEJO
NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERiODO 2007-2013
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AAA
A A A Quaternaire
A A B Portugal

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

LOGICAS E DIMENSOES DE ANALISE

METODOS E FONTES DE INFORMAGAO

delo organizativo da Autoridade de

5 - Em que medida é que o mo

iacao

Questao de Aval

Gestdo do INALENTEJO se tem revelado adequado para o desempenho da sua missao?

Ql.5.1 - O modelo organizativo da Autoridade de
Gestdo encontra-se implementado como previsto?

Ql.5.2 - O funcionamento do modelo organizativo da
Autoridade de Gestdo tem evidenciado disfungdes
ou insuficiéncias?

Ql.5.3 - Os recursos humanos e financeiros afectos a
Autoridade de Gestdo revelam-se suficientes e
adequados?

Ql.5.4 - A delegacdo de competéncias permitiu uma
maior focalizagdo em tarefas de programacdo,
gestdo e monitorizagdo estratégica?

Adequagdo e grau de cumprimento do modelo organizativo da Autoridade de
Gestdo face a legislagdo de enquadramento

Andlise de implementagdo e do funcionamento do modelo organizativo e dos
mecanismos de suporte

Identificagdo dos recursos da equipa técnica de apoio e da respectiva
experiéncia, organizagdo / fungdes de gestdo e acompanhamento do PO

Tempos médios por regulamento especifico: analise desfasamentos dos
tempos previstos / reais de aprovagdo/decisdo;

Indicadores de cumprimento de prazos estabelecidos para apreciagdo e
decisdo de candidaturas.

Quantificagdo das intervengdes no ambito do SGC apoiadas pela Assisténcia
Técnica

Identificagdo e levantamento junto do PO de problemas associados aos
procedimentos de gestdo e acompanhamento do Programa

Avaliagdo da Integracdo da Delegagdo de Competéncias no modelo
organizativo do INALENTEJO

Grau de concretizagdo do desenvolvimento das tarefas de programagao,
gestdo e monitorizagdo estratégica pela Autoridade de Gestao

ANALISE DOCUMENTAL
Programacgdo POR Alentejo — INALENTEJO, documentos da contratualizagdo
com os organismos intermédios; manuais de procedimentos, descri¢do do
sistema de gestdo e controlo. Descrigdo de SGC, Andlise dos recursos
técnicos afectos a gestdo do PO (recursos préprios, apoio da Comissdo de
Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo (CCDR Alentejo) e
recursos dos organismos intermédios).

ENTREVISTAS A GESTAO
Adequagdo da estrutura de apoio técnico as necessidades de gestdo,
acompanhamento e controlo do PO?
Adequagdo das acgdes ao nivel da Assisténcia Técnica em termos dos
recursos necessarios a do Programa?
Identificacdo de funcBes e procedimentos consumidores de recursos que
ndo estdo explicitados nos documentos de programagdo e regulamentares.
Identificagdo de pontos criticos.

EXPLORACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO:
Andlise dos Prazos Médios de Decisdo
Intervengdes programadas e executadas no ambito do EP VI- Assisténcia
Técnica

INQUERITO AOS PROMOTORES
Avaliagdo da qualidade do servigo de apoio aos promotores:

AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DO INALENTEJO
NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERiODO 2007-2013




AAA

RELATORIO FINAL A A A Quaternaire
A A B Portugal
QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE L6GICAS E DIMENSOES DE ANALISE METODOS E FONTES DE INFORMAGAO
ANALISE DOCUMENTAL
Programagdo INALENTEJO,, documentos da contratualizagdo com os

g Identificagdo e sistematizagdo dos eventos e acgGes de comunicagdo e organismos intermédios; manuais de procedimentos e suporte ao sistema
Q. LS divulgacgdo, por periodo, tipologia e destinatarios de informacdo, descrigdo dos Sistemas de gestdo e Controlo, relatérios de

g % execugdo anual, relatérios de monitorizagdo do INALENTEJO,; bateria de

S 2 Classificagdo e analise de conteudo das acgdes de comunicagdo indicadores do Programa.

ISHR]

- '{% Ql.6.1 - A estratégia de promogdo e divulgagcdo do Numero de acgBes de controlo realizadas por tipologia de intervengao - EXPLORAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGCAO

8 © | INALENTEJO tem-se revelado eficaz como Quantificagdo e analise das acgBes de controlo e das suas consequéncias Capacidade de reporting - disponibilizacdo de informagdo, nomeadamente

§ E instrumento de indugdo e qualificagdo da procura? praticas. em termos do seu nivel de desagregagdo espacial e tematica e dos

'g £ indicadores de acompanhamento e de objectivo.

S S | Ql.6.2- As ferramentas de submissdo de Quantificagdo de relatérios anuais de candidaturas aprovadas e avaliagdo do Informacdo referente a monitorizagdo do PO e das candidaturas,

€ & | candidaturas e reporte de execugio por parte dos grau de cobertura e de adequagdo do conteldo informativo disponibilizado a nomeadamente quanto a manutengdo do sistema de indicadores

3 Q beneficidrios tém-se revelado adequadas e eficazes? gestdo do Programa.

sE ENTREVISTAS A GESTAO

g E Ql.6. - O Sistema de Informagdo do INALENTEJO tem | Avaliagdo da capacidade de resposta dos sistemas de acompanhamento as Identificacdo do nivel de qualidade e de eficacia do Sl de suporte a gestao,
= <Zt permitido dotar a Autoridade de Gestdo com necessidades da gestdo do PO acompanhamento e controlo do Programa:

5 = | elementos relevantes e atempados para a sua Identificagdo processual / formal dos procedimentos e avaliagdo da sua

g S | actividade? Grau de cobertura e de centralizagdo de informagdo no SI INALENTEJO; concretizagdo

o S Adequagcdo e Desenvolvimento da Fungdo Comunicagdo e Divulgagcdo no PO

T 5 | Ql.6.4- 0 sistema de indicadores de Exploragdo/ experimentagdo dos procedimentos de apresentagdo de Adequagdo do Sistema de Indicadores

I_IE_, § acompanhamento do INALENTEJO tem-se revelado candidaturas na plataforma electrénica Articulagdo com a Autoridade Certificacdo e Auditoria

° g adequado e til para a gestdo do Programa?

o © Capacidade informativa do Sl e nivel de apoio a tomada de decisdo INQUERITO AOS PROMOTORES/FOCUS GROUP — ESTUDOS DE PROFUNDIDADE

'% g Ql.6.5 - Os processos de acompanhamento e Avaliagdo do Processo de Candidatura / Formuldrios/ Submiss3o Electrénica
5 g avaliacdo da implementagdo tém-se revelado Construgdo de quadro de caracterizagdo dos indicadores, por eixo e tipologia, Avaliacdo da qualidade do servigo de apoio aos promotores: informacdo e
2 s adequados e eficazes? qualificados segundo a existéncia ou ndo de referenciais e de metodologias de apoio na preparagao e apresentag¢ado de candidaturas; funcionalidades e

o © calculo estdveis, a fiabilidade do método de recolha de dados, a utilidade para capacidade da plataforma electrénica; apoio no acompanhamento das

-g 3 a monitorizagdo do Programa candidaturas aprovadas.

“‘wg g Avaliacdo do grau de reconhecimento de determinadas ac¢des de

g ® Nivel de manutencg&o do Sistema de Indicadores (do projecto ao Eixo/POR comunicagdo realizadas.

g Alentejo) - Nivel de qualidade do sistema de indicadores monitorizagdo do PO Averiguagdo das acgdes de verificagdo ou acompanhamento por parte da

autoridade de gestdo ou organismo intermédio

AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DO INALENTEJO
NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERiODO 2007-2013
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A A A Quaternaire
A A B Portugal

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

LOGICAS E DIMENSOES DE ANALISE

METODOS E FONTES DE INFORMAGAO

Questao de Avaliagao 7 - Em que medida a contratualizagdo com Associagdes de Municipios

revela eficacia e eficiéncia para a gestdao do INALENTEJO?

Ql.7.1 -As orientages e directrizes de suporte a
contratualizagdo permitiram enquadrar eficazmente
a materializagdo do processo?

Ql.7.2 -Os instrumentos de regulagdo e especificagdo
do exercicio das competéncias delegadas tém-se
revelado adequados e suficientes?

Ql.7.3 - A dinamica de execugdo dos Programas
Territoriais de Desenvolvimento tem apresentado
desvios relevantes face ao programado?

Ql.7.4 - As tipologias de operagdes abrangidas pela
contratualizagdo tém-se revelado as mais
adequadas?

Ql.7.5 - As Associagdes de Municipios tém revelado
boa capacidade de gestdo dos respectivos Programas
Territoriais de Desenvolvimento?

Avaliagdo das orientagdes e metodologias desenvolvidas de suporte ao
processo de contratualizagdo

Verificagdo do cumprimento dos requisitos definidos em sede das orientagdes
e directrizes de suporte a contratualizagdo

Relevancia e Peso da Contratualizagdo no INALENTEJO (Peso no Fundo
Comunitario e nos Indicadores e Objectivos e Regulamentos Especificos)

Verificagdo do cumprimento da programacao fisica e financeira definida
contratualmente

Construgdo de quadro global de procedimentos concursais, com respectivo
cronograma por Organismo intermédio

Avaliagdo dos niveis de cumprimento dos contratos estabelecidos (nivel de
implementacgdo da diversidade de fungBes delegadas);

Adequacdo das tipologias de contratagdo as caracteristicas das associagdes de
municipios e suas competéncias

Modelo de relacionamento tedrico vs funcional da Autoridade de Gestdo com
os Organismos Intermédios

ANALISE DOCUMENTAL
Programagdo INALENTEJO , documentos QREN, documentos da
contratualizagdo com os organismos intermédios, descri¢do dos sistemas de
gestdo e controlo, relatdrios de execugdo anual; Processos de candidaturas
(formularios e documentos de candidatura, pareceres e fundamentagdo da
decisdo)

ENTREVISTAS A GESTAO
Autoavaliagdo do processo de contratualizagdo de competéncias com as
AssociagBes de Municipios
Autoavaliagdo do modelo real de articulagdo com as associagdes de
municipios
A delegacgdo de competéncias nos Ol corresponde a uma efectiva
diminui¢do de esforgo para a estrutura técnica do PO e contribui para uma
maior eficacia da Gestdo do PO?

ENTREVISTAS A GESTAO DOS ORGANISMOS INTERMEDIOS
Autoavaliagdo do modelo real de articulagdo com INALENTEJO
Identificacdo de boas praticas, aspectos criticos e margens de progresso

EXPLORACAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO:
Dados sobre candidaturas elegiveis e aprovados e caracterizagdo dos
mesmos - Contratualizagdo
Dados sobre execugdo (pedidos de pagamento, troca de informagdo com a
gestdo) das candidaturas aprovadas - Contratualizagdo

INQUERITO AOS PROMOTORES
Avaliagdo da qualidade do servigo de apoio aos promotores: informagdo e
apoio na preparagdo e apresentagdo de candidaturas; funcionalidades e
capacidade da plataforma electrénica; apoio no acompanhamento das
candidaturas aprovadas.

AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DO INALENTEJO
NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERiODO 2007-2013
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A A A Quaternaire
A A B Portugal

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

LOGICAS E DIMENSOES DE ANALISE

METODOS E FONTES DE INFORMAGAO

Questao de Avaliagao 8 - Em que medida a contratualizagdo dos Sistemas de Incentivos com

Organismos Intermédios revela eficacia e eficiéncia para a gestdo do INALENTEJO?

Ql.8.1 - As orientagdes e directrizes de suporte a
contratualizagdo permitiram enquadrar eficazmente
a materializagdo do processo?

Ql.8.2 - Os instrumentos de regulagdo e
especificagdo do exercicio das competéncias
delegadas tém-se revelado adequados e suficientes?

Ql.8.3 - A gestdo integrada e centralizada dos
sistemas de incentivos previstos no QREN tem
permitido obter ganhos de eficacia e eficiéncia?

Ql.8.4 - Aintervengdo da Autoridade de Gestdo tem
contribuido para promover a incorporagdo das
especificidades regionais e dos objectivos do
INALENTEJO?

Identificagdo e andlise do modelo tedrico vs modelo real de articulagdo —
integragdo das especificidades regionais na implementagdo dos contratos

Avaliagdo dos niveis de cumprimento dos contratos estabelecidos (nivel de
implementacgdo da diversidade de fungBes delegadas);

Avaliagdo das orientagdes e metodologias desenvolvidas de suporte ao
desenvolvimento do processo de contratualizagdo

Verificagdo do cumprimento dos requisitos definidos em sede das orientagdes
e directrizes de suporte a contratualizagdo

Comparagdo do perfil empresarial apoiado pelo INALENTEJO com o perfil
empresarial regional e com os sectores prioritdrios definidos para a
competitividade regional

ANALISE DOCUMENTAL
Programacgdo INALENTEJO, documentos QREN, documentos da
contratualizagdo com os organismos intermédios, descri¢do dos sistemas de
gestdo e controlo, relatérios de execugdo anual; Processos de candidaturas
(formularios e documentos de candidatura, pareceres e fundamentagdo da
decisdo)

ENTREVISTAS A GESTAO
Autoavaliagdo do processo de contratualizagdo de competéncias com os
Organismos Intermédios
Autoavaliagdo do modelo real de articulagdo com os organismos
intermédios
A delegagdo de competéncias nos Ol corresponde a uma efectiva
diminui¢do de esforgo para a estrutura técnica do PO e contribui para uma
maior eficacia da Gestdo do PO?

ENTREVISTAS A GESTAO DOS ORGANISMOS INTERMEDIOS
Autoavaliagdo do modelo real de articulagdo com INALENTEJO
Identificacdo de boas praticas, aspectos criticos e margens de progresso

EXPLORACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO:
Dados sobre candidaturas elegiveis e aprovados e caracterizagdo dos
mesmos - Sistema de Incentivos

INQUERITO AOS PROMOTORES
Avaliagdo da qualidade do servigo de apoio aos promotores: informacgdo e
apoio na preparag¢ao e apresentag¢ao de candidaturas; funcionalidades e
capacidade da plataforma electrénica; apoio no acompanhamento das
candidaturas aprovadas.

AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DO INALENTEJO
NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERiODO 2007-2013
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4.2. DESCRICAO DOS METODOS E FONTES DE INFORMACAO

Tendo por base os elementos expostos nas matrizes do ponto precedente, procede-se agora a
explicitagdo mais detalhada dos métodos e instrumentos de recolha de informagdo que
materializaram a abordagem metodoldgica de suporte ao desenvolvimento do exercicio de

avaliagdo da operacionalizagdao do INALENTEJO.

O quadro seguinte apresenta, de forma esquematica, a afectacdo de métodos e instrumentos
de recolha de informacdo a cada questdo de avaliacdo, materializando assim a perspectiva
multi-método preconizada, bem como se evidencia o cumprimento do principio basico de
utilizacdo de fontes multiplas de informacédo, de suporte a producdo de respostas devidamente

fundamentadas n o &mbito do presente exercicio de avalia¢do.

QUADRO 9 — AFECTACAO DE METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE INFORMAGAO AS QUESTOES DE AVALIAGAO
Métodos e

Questdes de Avaliagdo
Instrumentos 5 5 QA.3 QA4 QA.5 QA.6

Andlise documental v v v v v v v v v
Exploragdo do Sistema de Informagdo v v v v v v v
Entrevistas 4 v v v v v v v v
Focus Group — Estudos de Profundidade v 4 4 v

Inquéritos 4 v v v v v v

FONTE: QUATERNAIRE PORTUGAL

ANALISE DOCUMENTAL

A analise documental foi um dos suportes informativos fulcrais do presente exercicio de
avaliacdo, comportando o tratamento de toda a documentacdo relevante produzida no
exterior e no interior do Programa. De forma mais detalhada, destacam-se aqui como

principais elementos utilizados os seguintes:
= texto do Programa Operacional Regional do Alentejo;

= relatérios e/ou documentos de trabalho resultantes dos momentos da programacdo e/ou
de reflexdo estratégica conjunta com entidades relevantes para a implementacdo do

Programa Operacional;
= documentos de suporte ao QREN;

= Regulamentos Especificos, critérios de selec¢do nos Regulamentos e nos procedimentos de

recepc¢do de candidaturas;
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= avisos de abertura de concursos, periodos de apresentacdo de candidaturas;
= documentos da contratualizagdo com os organismos intermédios;
= descri¢do dos sistemas de gestdo e controlo;

* manuais de procedimentos (identificacdo processual/ formal dos procedimentos e

formularios de candidatura, de pedido de pagamento ou outros;
= actas da Comissdo de Acompanhamento;
* manuais de procedimentos e de suporte ao sistema de informacao;
= relatérios de monitorizagdo do INALENTEJO;
= dados do porAlentejo (QCA 1lI);
= plano e estratégia de comunicacdo e respectivos relatérios de execucgdo;
= regulamentos comunitarios;

= processos de candidatura (formuldrios e documentos de candidatura, pareceres e

fundamentacgao da decisdo);
= relatdrios de acompanhamento e controlo;

= estrutura dos recursos técnicos afectos a gestdo do Programa (recursos préprios, apoio da

CCDRA e recursos dos organismos intermédios);
= relatdrios de execu¢do anual do Programa;
= outros.

Elencam-se de seguida as principais dreas e aspectos informacionais considerados.

uestoes de ,
Q ANALISE DOCUMENTAL

AVELIETET)

Regulamentos especificos; Avisos de Concurso; POR Alentejo - INALENTEJO; Avaliagdo ex-ante, Processos de

1 ) - . = .
QA candidaturas (formularios e documentos de candidatura, pareceres e fundamentagdo da decisdo)

Regulamentos especificos; Critérios de Selecgdo; Avisos de Concurso; POR Alentejo — INALENTEJO, Processos de

.2 . - L ~ - x
QA candidaturas (formularios e documentos de candidatura, pareceres e fundamentagdo da decisdo);

Regulamentos, avisos, POR Alentejo - INALENTEJO, avaliagdo ex-ante; Referenciais de politica publica e
QA.3 planeamento com incidéncia regional, Processos de candidaturas (formuldrios e documentos de candidatura,
pareceres e fundamentacgdo da decisdo), Relatdrios de execugdo

Programagdo POR Alentejo, documentos QREN, descricdo dos sistemas de gestdo e controlo, relatdrios de
execugdo anual, actas das Comissdes de Acompanhamento, relatérios e/ou documentos de trabalho resultantes
dos momentos da programacao e/ou execugdo de reflexdo estratégica conjunta com entidades relevantes para a
implementagdo do POR Alentejo - INALENTEJO;
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Questdes de

.~ ANALISE DOCUMENTAL
Avaliagao

Programagdo POR Alentejo — INALENTEJO, documentos da contratualizagdo com os organismos intermédios;
manuais de procedimentos, descrigdo do sistema de gestdo e controlo. Descricdo de SGC, Andlise dos recursos
técnicos afectos a gestdo do PO (recursos préprios, apoio da Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional do Alentejo (CCDR Alentejo) e recursos dos organismos intermédios).

Programagdo INALENTEJO, documentos da contratualizagdo com os organismos intermédios; manuais de
QA.6 procedimentos e suporte ao sistema de informagdo, descricdo dos Sistemas de gestdo e Controlo, relatérios de
execugdo anual, relatérios de monitorizagdo do INALENTEJO; bateria de indicadores do Programa.

Programagdo INALENTEJO , documentos QREN, documentos da contratualizagdo com os organismos intermédios,
QA7 descrigdo dos sistemas de gestdo e controlo, relatérios de execugdo anual; Processos de candidaturas (formularios
e documentos de candidatura, pareceres e fundamentagdo da decisdo)

Programacgdo INALENTEJO , documentos QREN, documentos da contratualizagdo com os organismos intermédios,
QA.8 descrigdo dos sistemas de gestdo e controlo, relatérios de execugdo anual; Processos de candidaturas (formularios
e documentos de candidatura, pareceres e fundamentagdo da decisdo)

Avaliagdo ex-ante, POR Alentejo - INALENTEJO, Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo, Manual de
Procedimentos.

FONTE: QUATERNAIRE PORTUGAL

EXPLORAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO

O dominio de informagdo aqui considerado contemplou todo o conjunto de dados de
programacdo, execugao e monitorizagdo do Programa por Eixo Prioritario, tipologia de
intervencado, localizagdo, operacao e beneficidrio-promotor. Trata-se de informacdo produzida
no ambito dos trabalhos de acompanhamento e gestdo do Programa, possuindo natureza

financeira e/ou fisica. Toda a informac3o foi referenciada a 30 de Setembro de 2009

Entre os dados fisicos destaca-se o papel dos indicadores de acompanhamento e de objectivo
(metas), ou seja, os indicadores de realizagdo fisica e de resultado. O sistema de informacao do
Programa foi também analisado de forma a avaliar o contributo do mesmo para a

monitorizagdo estratégica e os processos de decisdo.

A recolha e tratamento da informagdo aqui preconizado orientou-se ainda para as questdes da
programacdo, da dindmica das candidaturas, das ldgicas de rejeicdo, do modelo das
aprovacGes e respectivas execucdes financeiras e fisicas. Atendeu a questdo da existéncia de
concursos abertos e candidaturas em curso, pelo facto destes elementos indiciarem niveis e
tipologias de execugdo a curto e médio prazo. Elencam-se de seguida as principais areas e

aspectos informacionais considerados.
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Questodes de
Avaliagao

EXPLORAGAO DO SISTEMA DE INFORMACAO

QAL Identificagdo e tratamento da informag3o respeitante a todos os Projectos Submetidos/Candidatados (Admitidos
’ e N3o Admitidos)
QA.2 Identificagdo e Andlise dos Projectos Candidatados (Admitidos e Ndo Admitidos — Parecer Externo)
Dados sobre candidaturas n3o seleccionadas/aprovadas
QA3 Dados sobre candidaturas elegiveis e aprovados e caracterizagdo dos mesmos
’ Dados sobre execugdo (pedidos de pagamento, troca de informagdo com a gestdo) das candidaturas aprovadas.
Informacgdo de suporte aos Indicadores e Metas

QA.4 -

QA5 IntervengBes programadas e executadas no ambito do EP VI- Assisténcia Técnica
Capacidade de reporting - disponibilizagdo de informagdo, nomeadamente em termos do seu nivel de
desagregacdo espacial e tematica e dos indicadores de acompanhamento e de objectivo.

QA.6 « o : R .
Informagdo referente a monitorizagdo do PO e das candidaturas, nomeadamente quanto a manutengdo do
sistema de indicadores

QA7 Dados sobre candidaturas elegiveis e aprovados e caracterizagdo dos mesmos — Contratualizagdo

QA.8 Dados sobre candidaturas elegiveis e aprovados e caracterizagdo dos mesmos — Contratualizagdo

QA.9 -

FONTE: QUATERNAIRE PORTUGAL

De salientar que o acesso a esta informacdo foi facultado a Equipa de Avaliacdo através a
criacdo de um utilizador do sistema de informacgdo para exploracao directa da informacdo. Os
tratamentos especificos necessarios a realizar a partir da base de dados foram solicitados a

Gestdo do Programa a medida das necessidades.

ENTREVISTAS

As entrevistas constituiram um elemento fundamental de recolha de informagdo de caracter
qualitativo. A Equipa de Avaliacdo realizou um conjunto alargado de entrevistas a Autoridade
de Gestdo (Comissdo Directiva, Secretariados Técnicos e Equipas Técnicas), aos gestores das
subvengdes contratualizadas (envolvendo todos organismos intermédios no ambito dos
processos de contratualizacdo, com a excep¢ao da Adi), as Autoridades de Gestdo dos
Programas Operacionais Tematicos (de salientar aqui que o POFC foi a Unica entidade ndo
inventariada, uma vez que ndo foi possivel obter qualquer tipo de feedback, ndo obstante os
inimeros contactos desenvolvidos), bem como as entidades sectoriais emissoras de parecer
(Mistério da Educacdo — DRE Alentejo e Ministério da Saude, ndo tendo sido possivel contactar

0 Ministério da Cultura).
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As entrevistas foram conduzidas em moldes semi-directivos, com o apoio de guies ajustados
aos interlocutores que se pronunciardo sobre os dominios de avaliagdo relevantes (ver Anexo
I). Neste sentido, elencam-se de seguida as principais dreas e aspectos informacionais
considerados ao nivel das diferentes tipologias de entrevistados (i.e. Gestdo do INALENTEJO,
Organismos Intermédios e Gestdo dos Programas Operacionais Tematicos / Organismos
Emissores de Pareceres).

Questdes de
AVELETET)

ENTREVISTAS A GESTAO DO INALENTEJO, ORGANISMOS INTERMEDIOS E GESTAO DOS PO TEMATICOS / EMISSORES DE PARECERES

Identificagdo de eventuais desajustamentos existentes ao nivel dos regulamentos especificos - desajuste na

QA1 “procura” ou nas condigdes da “oferta”
Identificagdo de possiveis desajustamentos existentes ao nivel dos critérios de seleccdo e nos modelos de
aplicagdo dos mesmos
QA2 Identificagdo de possiveis desajustamentos existentes ao nivel das necessidades de pareceres externos na
’ apresentagdo de candidaturas
Emissores de Pareceres - Identificagdo de possiveis desajustamentos existentes ao nivel das necessidades de
pareceres externos na apresentac¢do de candidaturas
Autoavaliagdo das dinamicas de projectos: desajuste na “procura” ou nas condigdes da “oferta” (regulamentos,
etc)?
QA3 Justificagdo dos motivos da ndo operacionalizagdo de alguns regulamentos especificos/ tipologias de projectos
’ Como é que a légica do earmarking é relevada ao nivel das dinamicas de projectos?
Tem sido feito um acompanhamento especifico da execugdo? Estdo previstas medidas ou tem sido aplicada para
fomentar a execugdo (flexibilizagdo dos adiantamentos, menor exigéncia no controlo)
Grau de adequagdo e de operacionalizagdo do modelo de governagdo — complexidade, funcionamento,
implicagdes de ordem processual e burocrética
QA4 Autoavaliagdo do modelo tedrico Vs real de articulagdio com PO tematicos: identificagdo de boas praticas,

aspectos criticos e margens de progresso
Gestdo PO Temdticos / Emissores de Pareceres - Autoavaliagdo do modelo tedrico Vs real de articulagdo com o
INALENTEJO
Adequagdo da estrutura de apoio técnico as necessidades de gestdo, acompanhamento e controlo do PO?
Adequagdo das acgdes ao nivel da Assisténcia Técnica em termos dos recursos necessarios a do Programa?
QA5 Identificagdo de fungBes e procedimentos consumidores de recursos que ndo estdo explicitados nos documentos
de programacdo e regulamentares.
Identificagcdo de pontos criticos.
Identificagdo do nivel de qualidade e de eficacia do SI de suporte a gestdo, acompanhamento e controlo do
Programa:
Identificagdo processual / formal dos procedimentos e avaliagdo da sua concretizagdo
Adequagdo e Desenvolvimento da Fungdo Comunicagdo e Divulgagdo no PO
Adequacdo do Sistema de Indicadores
Articulagdo com a Autoridade Certificagdo e Auditoria
Autoavaliagdo do processo de contratualizagdo de competéncias com as Associagdes de Municipios
Autoavaliagdo do modelo real de articulagdo com as associagdes de municipios
A delegagdo de competéncias nos Ol corresponde a uma efectiva diminuigdo de esforgo para a estrutura técnica
QA.7 do PO e contribui para uma maior eficicia da Gestdao do PO?
Organismos Intermédios Associagdes de Municipios - Autoavaliagdo do modelo real de articulagdo com
INALENTEJO
Identificagdo de boas praticas, aspectos criticos e margens de progresso
Autoavaliagdo do processo de contratualizagdo de competéncias com os Organismos Intermédios
Autoavaliagdo do modelo real de articulagdo com os organismos intermédios
Organismos Intermédios - Sistemas de Incentivos - Autoavaliagdo do modelo real de articulagdo com INALENTEJO
Identificagdo de boas praticas, aspectos criticos e margens de progresso
A delegagdo de competéncias nos Ol corresponde a uma efectiva diminuigdo de esforgo para a estrutura técnica
do PO e contribui para uma maior eficicia da Gestdo do PO?
Reconstitui¢do dos processos de decisdo e Aferigdo/Justificagdo do Grau de Concretizagdo
Identificagdo das opgdes especificas do PO e das opgdes de nivel QREN
FONTE: QUATERNAIRE PORTUGAL
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Focus-GROUP - ESTUDOS DE PROFUNDIDADE

Tendo em conta o periodo inicial do Programa, o nimero de processos de candidatura e de
projectos aprovados é, em algumas das linhas de financiamento, ainda reduzido, pelo que uma
metodologia de “estudo de profundidade”, através da realizacdo de focus-group, foi
considerada como a mais indicada para analisar as questdes relacionadas com a

operacionalizagao.

Neste sentido, um aspecto determinante aqui considerado, prendeu-se com a inovac¢do de
diversas linhas de financiamento serem concretizadas através da candidatura preliminar de
“programas de ac¢do”, que estimulam a geracdo de parcerias locais ou em espacos alargados,
a integracdo de projectos e a articulacdao das intervengdes apoiadas com outros instrumentos
de financiamento, no INALENTEJO ou noutros Programas Operacionais, como é o caso dos
instrumentos da Politica de Cidades (Parcerias e Redes) e das Estratégias de Eficiéncia

Colectiva (PROVERE).

Desta forma, estes dominios foram abordados numa perspectiva de maior aprofundamento,
através a realizacdo de focus-group. Neste sentido, elencam-se de seguida as principais areas e

aspectos informacionais que foram aqui considerados.

uestoes de
Q Focus GROUP — ESTUDOS DE PROFUNDIDADE

Avaliagao

Identificagdo de eventuais desajustamentos dos mecanismos de operacionalizagdo (Regulamentos Especificos) as

QA1 especificidades regionais
QA2 QuestBes para identificar eventuais desajustamentos da operacionalizagdo dos critérios de selec¢do as
’ especificidades regionais
Andlise de Tipologias Especificas de Operacionalizagdo - Projectos de dimensdo financeira relevante, Planos de
Accdo; Projectos Interligados em Diferentes regulamentos Especificos
QA3 As condigdes especificas do PO (regulamentos, critérios, avisos) implicaram alteragdes/adaptagbes no contetdo
’ dos projectos candidatados?
Existéncia de Desvios na Execugdo dos Projectos Aprovados
Avaliagdo dos motivos de n3o candidatura a determinadas tipologias de projectos/regulamentos especificos?
QA.4 -
QA.5 -

Avaliagdo da qualidade do servigo de apoio aos promotores: informagdo e apoio na preparagdo e apresentagdo de
candidaturas; funcionalidades e capacidade da plataforma electrénica; apoio no acompanhamento das
candidaturas aprovadas.

QA.6 Avaliagdo do grau de reconhecimento de determinadas ac¢des de comunicagdo realizadas.

Avaliagdo do Processo de Candidatura / Formuldrios/ Submiss&o Electrénica

Averiguagdo das acgles de verificagdo ou acompanhamento por parte da autoridade de gestdo ou organismo
intermédio

QA.7 -

QA.8 -

QA.9 -

FONTE: QUATERNAIRE PORTUGAL
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INQUERITO AOS PROMOTORES

A aplicagdo de um inquérito no ambito do presente estudo de avaliagdo visou a obtengdo de
um conjunto alargado de informacdo de caracter qualitativo que reflecte a visdo dos
beneficiarios face ao Programa e aos seus mecanismos de operacionaliza¢do. Neste sentido foi
realizado um inquérito ao universo dos promotores com opera¢ées submetidas no ambito do
INALENTEJO, qualquer que seja o Eixo ou a tipologia de projectos que apresentou, bem como
as entidades acreditadas no SIGPOA. Neste sentido, a unidade de analise foi o beneficiario
declarado do INALENTEJO até 30 de Setembro de 2009 (com operagao admitida ou ndo
admitida, com opera¢do aprovada ou ndo aprovada e ainda as operagdes que ndo tém

decisdo).

A metodologia de aplicacdo de inquéritos foi o correio electrénico. Elencam-se de seguida as

principais areas e aspectos informacionais considerados no processo de inquiricdo.

Questodes de

INQUERITO AOS PROMOTORES

AVELETET)

QA.1 Avaliagdo das condi¢des de acesso ao INALENTEJO

QA.2 Avaliagdo das condi¢des de acesso ao INALENTEJO

QA3 As condigdes especificas do PO (regulamentos, critérios, avisos) implicaram alteragdes/adapta¢des no contetdo

) dos projectos candidatados?

QA.4 -

QA.5 Avaliagdo da qualidade do servigo de apoio aos promotores
Reconhecimento dos Regulamentos Especificos
Avaliagdo do Processo de Candidatura / Formularios/ Submiss&o Electrénica

QA.6 Avaliagdo do grau de reconhecimento de determinadas acgdes de comunicagdo realizadas.
Averiguacdo das acgbes de verificagdo ou acompanhamento por parte da autoridade de gestdo ou organismo
intermédio

QA.7 Avaliagdo da qualidade do servigo de apoio aos promotores: Ol

QA.8 Avalia¢do da qualidade do servigo de apoio aos promotores: Ol

QA.9 -

FONTE: QUATERNAIRE PORTUGAL

O Inquérito foi enviado a 770 beneficidrios do INALENTEJO (373/Sistemas de Incentivos e
397/SIGPOA). Foram recepcionados e validados 90 questiondrios, a que correspondeu uma

taxa de resposta global de 11,7%.
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5. RESULTADOS

Este Capitulo compreende a apresentacdo dos resultados obtidos através do presente
exercicio de avaliagdo para cada uma das questbes de avaliagdo consideradas (vd. Capitulo

3.2).

5.1. ADEQUACAO DOS REGULAMENTOS ESPECIFICOS

Os Regulamentos Especificos correspondem aos instrumentos basilares de operacionalizacdo
do INALENTEJO, assumindo em consequéncia um papel fundamental na estruturagdo e na

propria qualidade do dispositivo tactico de suporte a sua implementacdo (cf. Capitulo 2.3).

O pleno reconhecimento deste papel afigura-se especialmente necessario num contexto que
se veio a revelar muito marcado pela intensidade das criticas efectuadas por diversos
interlocutores auscultados pela Equipa de Avaliacdo relativamente a estes instrumentos. Estas
criticas assentam no facto dos Regulamentos Especificos do INALENTEJO terem sido
produzidos de modo a servirem directa e simultaneamente todos os Programas Operacionais
Regionais do Continente numa ldégica one size fits all (sobretudo ao nivel das regiGes de
convergéncia), argumentando-se que dai tera resultado uma fraca incorporagdo das
especificidades regionais e, inclusivamente, a criagdo de constrangimentos a exequibilidade da

estratégia de desenvolvimento regional proposta.

Face a este ponto de partida, a Equipa de Avaliacdo comecgou por apreciar o grau de aderéncia
existente entre as tipologias de operacdes elegiveis ao abrigo dos Regulamentos Especificos e
as areas de intervencdo definidas em sede de programacdo. Estas areas de intervencdo
correspondem as vias prioritdrias (ou preferenciais) que foram apontadas pela programacio
para materializar a estratégia subjacente ao INALENTEJO, reconhecendo a avaliagdo ex-ante
que, “no essencial, os principais dominios de intervencdo foram bem seleccionados e

correspondem aos dominios que (...) mais se adequam ao territdrio em causa dadas as suas
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caracteristicas, potencialidades e necessidades”®. A concretizacdo desta primeira tarefa foi

baseada em dois procedimentos complementares:

= 0 primeiro consistiu em aferir se os Regulamentos Especificos consagram a elegibilidade de
tipologias de operagdes consonantes com as areas de intervengdo previstas em sede de
programacao (analise bottom-up), distinguindo situacdes de aderéncia elevada (i.e. directa)

e de aderéncia parcial (i.e. indirecta);

= 0 segundo consistiu em aferir se as areas de intervencdo previstas em sede de programacao
se encontram globalmente declinadas nos Regulamentos Especificos (andlise top-down), ou
seja, se possuem correspondéncia efectiva ao nivel das tipologias de operacGes

consideradas elegiveis.

Relativamente ao primeiro procedimento, os resultados obtidos revelam que todas as areas de
intervengdo possuem pelo menos um Regulamento Especifico que apresenta aderéncia
elevada em relagdo a uma ou mais tipologias de operagbes preconizadas em sede de
programacdo; a Unica excepc¢ao a esta conclusdo geral situa-se no Eixo Prioritario IV e incide
especificamente sobre a valorizagdo econdmica do espaco rural (Figura 2). Nesta situagdo
particular, a Autoridade de Gestdo referenciou a dificuldade em fazer aprovar regulamentacgao
especifica que permita operacionalizar eficazmente esta drea de intervengao, dado o potencial
de sobreposicdo que a mesma poderia apresentar em relagdo quer aos sistemas de incentivos
previstos no Eixo Prioritdrio |, quer aos apoios disponibilizados ao abrigo do PRODER. A Equipa
de Avaliacdo admite, no entanto, que esta lacuna possa ser (pelo menos parcialmente)
mitigada através quer das EEC relativas a Programas de Valorizagdo Econdmica de Recursos
Enddgenos (PROVERE), quer das operagdes de qualificacdo urbana de pequenos aglomerados

previstas no ambito do Regulamento Especifico AVQA.

8 Cf. UNIVERSIDADE DE EVORA (2007), Programa Operacional Regional do Alentejo 2007-2013 — Avaliagdo Ex-Ante,
Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo, Evora, p.32.
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FIGURA 2 — GRAU DE ADERENCIA ENTRE AS TIPOLOGIAS DE OPERACOES ELEGIVEIS NOS REGULAMENTOS ESPECIFICOS E
As AREAS DE INTERVENGAO PREVISTAS NA PROGRAMACAO DO INALENTEJO (ANALISE BoTTOM-UP)
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FONTE: ANALISE QUATERNAIRE PORTUGAL (VER ANEXO |)

A andlise bottom-up revela ainda dois aspectos adicionais de que importa dar conta:

= existem areas de intervencdo cuja operacionalizacdo se faz com recurso directo a dois ou
mais Regulamentos Especificos, o que indica que alguns dominios tematicos possuem
instrumentos bastante especializados ao nivel das tipologias de operagées abrangidas (vd.

redes de equipamentos e infra-estruturas para a coesdo social e territorial);

= existem Regulamentos Especificos aos quais esta associado um contributo indirecto para a
operacionalizacdo das areas de intervencdo definidas em sede de programacao (vd. Eixo
Prioritario 1), sinalizando a presenga de relagSes de sinergia e complementaridade que

deverado ser convenientemente exploradas e geridas por parte da Autoridade de Gestdo.

A analise top-down procurou aferir, por seu turno, se todas as areas de intervengdo previstas

em sede de programacdo se encontravam eficazmente declinadas nos Regulamentos
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Especificos, designadamente através das tipologias de operagBes consideradas elegiveis
(complementando assim a andlise bottom-up). Neste caso, com a ressalva atrds referida
(valorizacdo econdmica do espaco rural), a Equipa de Avaliacgdo é da opinido que o
cumprimento desta condi¢cdo fundamental para a operacionalizagcdo da estratégia subjacente
ao INALENTEJO estd globalmente assegurada em termos formais, conclusdo que é também
genericamente confirmada por parte da Autoridade de Gestdo (Comissdo Directiva e
Secretariado Técnico). E de referir, igualmente, que ndo foram identificados nem reportados
problemas relevantes ao nivel da gama de beneficiadrios elegiveis no dmbito dos diferentes

Regulamentos Especificos.

Ndo obstante a elevada aderéncia formal que é evidenciada por esta analise, importa referir
que o relato da experiéncia de implementagdo do INALENTEJO por parte da Autoridade de
Gestdo e das Associagdes de Municipios (na qualidade de organismos intermédios) permitiu
identificar dificuldades de operacionaliza¢do relativamente a alguns Regulamentos Especificos.
Estas dificuldades associam-se normalmente a tipologias de operagdes que pressupdem uma
articulagdo estreita com os Programas Operacionais Tematicos Potencial Humano (POPH) e

Valorizagao do Territério (POVT), designadamente:

= operagles relativas a equipamentos sociais previstas no Regulamento Especifico ECL, por
contraponto ao disposto no Regulamento Especifico ‘Apoio ao Investimento a Respostas

Integradas de Apoio Social’ do POPH;

= operacgOes relativas a equipamentos desportivos previstas no Regulamento Especifico ECL,
por contraponto ao disposto no Regulamento Especifico ‘Infra-Estruturas e Equipamentos

Desportivos’ do POVT;

= operacOes relativas a pequenos sistemas auténomos de abastecimento de agua ou de
drenagem e tratamento de aguas residuais previstas no Regulamento Especifico CUA, por
contraponto ao disposto no Regulamento Especifico ‘Rede Estruturante de Abastecimento

de Agua e Saneamento’ do POVT;

= operagles relativas a intervengbes previstas no Regulamento Especifico RLCZE, por
contraponto ao disposto no Regulamento Especifico ‘Recupera¢do do Passivo Ambiental’

do POVT;
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= operagdes relativas a intervencgBes previstas nos Regulamentos Especificos PGRNT/M e
PGRNT/I, por contraponto ao disposto no Regulamento Especifico ‘Prevencio e Gestdo de

Riscos’ do POVT.

O problema comum a qualquer um destes casos ndo é tanto de elegibilidade dessas operagdes
no ambito do QREN mas, sobretudo, de afectacdo dessa elegibilidade a um Programa
Operacional em concreto (i.e. Programa Operacional Regional vs Programa Operacional

Tematico). A este problema de afectacdo estdo associadas (pelo menos) trés causas principais:

= uma insuficiente definicdo por parte dos Regulamentos Especificos, baseando a afectacdo
no caracter nacional ou regional de operagcbes de natureza similar (caso do RLCZE - que
exigia a producdo de documentos orientadores a escala nacional e regional com o intuito

de especificar essa distin¢do - e, em menor escala, do PGRNT/M e do PGRNT/I);

= uma sobreposicdo de tipologias elegiveis entre Regulamentos Especificos (caso do CUA,
entretanto clarificado pela tutela ministerial através da producdao de vdrias notas

orientadoras mas sem a correspondente revisdao do Regulamento Especifico);

= uma aplicagdo discutivel do principio da subsidiariedade (caso dos equipamentos sociais do
ECL, afectando os equipamentos eminentemente locais ao POPH e os equipamentos de

abrangéncia supra-municipal aos Programas Operacionais Regionais).

A resolucdo destes problemas especificos (ou a redefinicdo das solugdes entretanto
adoptadas) remete necessariamente para o plano da concertagdo no seio do modelo de
governacdo global do QREN, extravasando claramente o dmbito mais restrito da presente
avaliacdo. De qualquer modo, a Equipa de Avaliacao regista que tais problemas se encontram
actualmente clarificados e ultrapassados no plano formal (isto independentemente da maior

ou menor concordancia suscitada junto dos stakeholders relevantes).

Retomando a problematica central deste Sub-Capitulo, e dada a opgdo politica pela aplicacdo
directa dos mesmos Regulamentos Especificos aos diferentes Programas Operacionais
Regionais, procurou-se também averiguar em que medida estes instrumentos contemplam
mecanismos de ajustamento perante contextos regionais distintos. Para este efeito,

consideraram-se trés tipos de mecanismos complementares entre si (Figura 3):
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= mecanismos de diferenciacdo e/ou priorizacdo das tipologias de operacdes elegiveis por

regido e de delimitacdo e/ou priorizacdo da elegibilidade territorial a nivel intra-regional;

= mecanismos de condicionamento da admissibilidade de operagdes em fungdo quer da
demonstracdo da conformidade e/ou contributo face a instrumentos de politica com base
territorial, quer da obtencdo de pareceres que atestem a respectiva necessidade/

relevancia territorial;

* mecanismos de valorizacdo do mérito das operagcdes em funcdo do seu contributo para a
estratégia de desenvolvimento regional (reforco da competitividade econémica, da coesao

sécio-territorial e/ou da qualidade e sustentabilidade ambiental).

FIGURA 3 — MECANISMOS DE AJUSTAMENTO REGIONAL CONTEMPLADOS PELOS REGULAMENTOS ESPECIFICOS

PCCTDC
SAAAEL
SAPCT
EDSC
SAICT
SIAC
RUCI
ECL

REC
AVQA
GAEPC
PGRNT-M
PGRNT-I
RLCZE
PCI

REGULAMENTOS ESPECIFICOS
MECANISMOS DE INCORPORAGCAO 5| - olSlsls
DAS ESPECIFICIDADES REGIONAIS s g|=|=|o

Diferencia¢do e/ou priorizacio de tipologias de operagdes elegiveis por regido I I

Delimitacdo e/ou priorizacio da elegibilidade territorial a nivel intra-regional

Admissibilidade condicionada a demonstragdo da conformidade e/ou do
contributo das operagdes face as orientagées do PROT

Admissibilidade condicionada & demonstragdo da conformidade e/ou do
contributo das operagdes face a instrumentos sectoriais de base territorial

Admissibilidade condicionada a obtengdo de pareceres que atestem a
necessidade e/ou relevancia territorial das operagdes

Valorizagdo do mérito das operagdes em funcdo do seu contributo para o
reforgo da competitividade econdmica da regido

Valorizagdo do mérito das operagdes em funcdo do seu contributo para o
reforgo da coesdo sécio-territorial da regido

Valorizagdo do mérito das operagdes em funcdo do seu contributo para o
reforgo da qualidade e sustentabilidade ambiental da regido

FONTE: ANALISE QUATERNAIRE PORTUGAL (VER ANEXO |)

A andlise realizada permite constatar que o recurso ao primeiro tipo de mecanismos
apontados foi praticamente residual, abrangendo apenas 5 Regulamentos Especificos num
total de 28. Tal como foi anteriormente demonstrado, as implicagdes concretas daqui
decorrentes em termos de operacionalizacdo das dreas de intervengdo previstas em sede de
programacdo apresentam alguma neutralidade regional, permitindo enquadrar um portfolio
suficientemente diversificado de interveng&es que é passivel de ser modelado e/ou orientado
a posteriori através de mecanismos préprios integraveis no dispositivo tactico da Autoridade
de Gestdo. Muito embora esta conclusdo nao invalide a subsisténcia de limita¢des localizadas

relativamente as tipologias de operagOes elegiveis, considera-se ser entendimento
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globalmente consensual que estas nao configuram — por si sé - um entrave estrutural a

prossecucdo da estratégia subjacente ao INALENTEJO.

Relativamente aos restantes dois tipos de mecanismos de ajustamento regional acima
referenciados verifica-se uma mobilizagdo mais alargada: os mecanismos de condicionamento
de admissibilidade de operagBes e os mecanismos de valorizagdo do respectivo mérito
registam aplicabilidade em 14 e 27 Regulamentos Especificos, respectivamente, sendo neste
ultimo caso praticamente exaustiva (apenas se exceptua o Regulamento Especifico REB). Em
teoria, ambos os mecanismos apresentam um potencial decisivo para promover activamente a
incorporacao das especificidades regionais e assegurar uma maior intencionalidade
relativamente aos objectivos e metas do INALENTEJO; ndo obstante, a evidéncia pratica
permite detectar algumas limitagdes relativamente a sua operacionalizacdo, justificando

comentarios individualizados para cada um dos mecanismos em apreco.

Assim, e no que toca aos mecanismos de condicionamento de admissibilidade de operacgdes,
considera-se em primeiro lugar que a demonstragdo da conformidade e/ou do contributo face
as orientagbes do PROT poderia ser estendida a um maior nimero de Regulamentos
Especificos (com destaque para aqueles que integram os Eixos Prioritarios Il e IV), prevendo
igualmente as implicagdes decorrentes do facto do PROT Alentejo ainda ndo se encontrar
aprovado. Por outro lado, e tal como é apontado no Subcapitulo 5.2, seria fundamental
enquadrar de forma mais objectiva a intervencdo das entidades a quem estd atribuida a
responsabilidade de emissdo de pareceres que atestem a necessidade e/ou relevancia

territorial das operacgdes.

Relativamente aos mecanismos de valorizagdo do mérito das operacGes em funcdo do seu
contributo para a estratégia de desenvolvimento regional, importa salientar que a fixacdo de
critérios de selec¢do de operagdes iguais para todas regides onde os Regulamentos Especificos
se aplicam é potencialmente redutora da sua capacidade de ajustamento regional. Tendo em
conta que a aprovacdo dos critérios de selec¢do corresponde a uma competéncia da Comissdo

de Acompanhamento do INALENTEJO, exercida na sequéncia das propostas ou de documentos
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apresentados pela Autoridade de Gestdo®, conclui-se que aquela solugdo decorre de uma
opcao politica da Comissdo Ministerial de Coordenag¢do dos Programas Operacionais Regionais
do Continente. Dada a sua inequivoca relevancia, esta questdao encontra-se tratada com maior

detalhe no Subcapitulo 5.2.

Esta analise em torno dos mecanismos de ajustamento regional dos Regulamentos Especificos
ndo fica completa sem uma referéncia a margem de manobra reservada (explicita ou
implicitamente) a Autoridade de Gestdao do INALENTEJO. Na perspectiva da Equipa de
Avaliacdo, essa margem de manobra assenta fundamentalmente na forma como a Autoridade

de Gestdo procede a operacionaliza¢cdo dos Regulamentos Especificos, contemplando ai:

= a introducdo de restricdes adicionais em matéria de admissibilidade/ aceitabilidade das

tipologias de operagdes e de beneficidrios elegiveis;

* a producdo de orientacGes técnicas, designadamente ao nivel da definicdo de perfis de
investimento tidos como desejaveis/ preferenciais a luz da estratégia de desenvolvimento

regional adoptada;

= a especificacdo dos critérios de seleccdo adoptados e das respectivas metodologias de
aplicacdo (dado que a formula¢do constante dos Regulamentos Especificos é normalmente

generalista).

A este respeito, a analise realizada revela que a actividade desenvolvida pela Autoridade de
Gestdo no plano tactico se cingiu de forma quase exclusiva a primeira destas modalidades de
intervencdo, dada a inexisténcia de orientagdes técnicas formais e o facto da especificacdo dos
critérios de seleccdo ndo ter activamente explorado como mecanismo de ajustamento regional

(tal como é demonstrado no Subcapitulo 5.2).

7 N

Como complemento, é ainda relevante referir alguns dados referentes a opinido veiculada
pelos promotores de candidaturas relativamente a estas componentes do dispositivo tactico
do INALENTEJO. Assim, de acordo com os resultados obtidos através do inquérito realizado,

importa realgar que:

° ¢f. ne7 do artigo 302 do Decreto-Lei n2312/2007 de 17 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n274/2008 de 22
de Abril e pelo Decreto-Lei n299/2009 de 28 de Abril.
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* 63% dos promotores consideram que as condi¢cdes de acesso ao INALENTEJO (i.e.
Regulamentos Especificos, critérios de seleccdo e procedimentos de recepcdao de

candidaturas) correspondem de forma ajustada a sua estratégia e prioridades;

= 91% dos promotores fazem uma apreciacao positiva ou muito positiva dos Regulamentos

Especificos;

= 88% dos promotores fazem uma apreciagao positiva ou muito positiva dos procedimentos

de recepc¢ao de candidaturas.

Em sintese, e como resposta global a questdo de avaliagdo ‘Em que medida os Regulamentos
Especificos incorporam as especificidades da regido e contribuem para dar resposta aos

objectivos do INALENTEJO?’, a Equipa de Avaliagdo considera que:

= a generalidade dos Regulamentos Especificos aplicaveis ao INALENTEJO apresenta um perfil
de banda larga ao nivel das tipologias de operagdes e de beneficiarios elegiveis, o qual esta
associado a necessidade/ opg¢do de garantir um grau de transversalidade tal que permita a

sua aplicagdo directa a todos os Programas Operacionais Regionais do Continente;

= a transversalidade que decorre desse perfil ndo assegura por si s6 uma plena incorporac¢do
das especificidades da regido ao nivel dos Regulamentos Especificos nem permite dota-los

de uma intencionalidade clara em relagdo a concretiza¢do dos objectivos do INALENTEJO;

= os Regulamentos Especificos permitem operacionalizar praticamente todas as areas de
intervengdo previstas em sede de programagdo, assinalando-se apenas como excepgdo a
esta regra o caso da valorizacdo econdmica do espaco rural, que continua sem dispor de
regulamentacdo proépria (lacuna que se tem tentado mitigar parcialmente através das

iniciativas PROVERE e do Regulamento Especifico AVQA);

* a Autoridade de Gestdo ndo mobilizou integralmente os meios tacticos disponiveis para
promover um ajustamento activo e intencional dos Regulamentos Especificos a realidade
concreta da regido e, muito em particular, aos objectivos e metas do Programa

Operacional.
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5.2. ADEQUACAO E CONTRIBUTO DOS CRITERIOS DE SELECCAO

A selectividade e a focalizagao dos investimentos e das ac¢des de desenvolvimento a apoiar
pelos instrumentos de financiamento comunitario correspondem a principios orientadores de
fundo assumidos pelo QREN (e, subsidiariamente, pelo INALENTEJO) de modo a assegurar o
seu contributo efectivo para a prossecucdo da estratégia de desenvolvimento adoptada. A
utilizacdo de critérios rigorosos de seleccdo e hierarquiza¢do de candidaturas foi nessa sede
apontada como uma via incontorndvel para concretizar tal desiderato, especificando o

Regulamento Geral do FEDER e Fundo de Coesdo que:

= as Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais devem promover uma ampla
divulgacdo aos potenciais beneficidrios da abertura dos processos de candidatura e das

respectivas regras, com destaque para os critérios de selec¢do aplicaveis;

= a seleccdo de candidaturas é baseada na apreciacdo do respectivo mérito com base em
critérios de selec¢do que tenham em conta as prioridades estratégicas estabelecidas para

cada Programa Operacional e para o QREN;

* a aplicacdo dos critérios de seleccdo serd suportada em parametros qualitativos e
guantitativos, devidamente ponderados, os quais devem permitir (quando aplicavel) uma

hierarquizacao objectiva das candidaturas;

= 0 recurso a modalidade de concurso devera ser privilegiada em alternativa a possibilidade
de submissdo em permanéncia das candidaturas, sempre que a tipologia das operacbes e

dos beneficidrios o permita.

Deve notar-se que a avaliagdo ex-ante do INALENTEJO também ja fazia referéncias
consonantes com esta abordagem, assinalando ainda que a capacidade de inducdo de padrdes
preferenciais de consumo dos recursos disponibilizados deveria ser entendida como um
aspecto fundamental para o sucesso do Programa'®. Na perspectiva da Equipa de Avaliag3o,
esta leitura apresenta uma relevancia indiscutivel para efeitos de configuracdo e

operacionalizacdo do dispositivo tactico do INALENTEJO (cf. Capitulo 2.3). A titulo

10 Cf. UNIVERSIDADE DE EVORA (2007), Programa Operacional Regional do Alentejo 2007-2013 — Avaliagdo Ex-
Ante, Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo, Evora, p.94.
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complementar, é ainda interessante constatar que o préprio inquérito realizado aos
promotores no ambito do presente estudo revela uma forte aderéncia aos mecanismos de
natureza concursal, os quais sdo considerados positivos por 2/3 dos respondentes devido a

permitirem seleccionar projectos de qualidade.

De acordo com as disposicGes regulamentares comunitarias e nacionais relativas a esta
matéria, a aprovacdo dos critérios de selecgao aplicdveis ao INALENTEJO corresponde a uma
competéncia atribuida a respectiva Comissdo de Acompanhamento, especificando a legislacdo
nacional que a mesma é exercida na sequéncia das propostas ou de documentos apresentados
pela Autoridade de Gestdo'. A mesma legislagdo refere ainda que os critérios de selecgdo
correspondem a um dos conteudos integrantes dos Regulamentos Especificos aplicaveis ao
Programa Operacional, os quais sdo aprovados pela Comissdao Ministerial de Coordenacao dos
Programas Operacionais Regionais do Continente. N3ao obstante, a reconstituicdo deste

processo permitiu constatar que:

= a generalidade dos Regulamentos Especificos foi aprovada com indicacdo dos respectivos
critérios de selecgdao, condicionando a validade destes Ultimos a posterior aprovagdo por

parte da Comissao de Acompanhamento do INALENTEJO;

* a opc¢do politica pela aplicabilidade directa dos Regulamentos Especificos a todos os
Programas Operacionais Regionais do Continente (designadamente no ambito das regibes
de convergéncia, tal como apontado no Subcapitulo 5.1) limitou objectivamente a margem
real de decisdo de cada uma das respectivas Comissdes de Acompanhamento, bem como a

capacidade prepositiva das respectivas Autoridades de Gestao;

= a fixacdo de critérios de seleccdo comuns para todos aqueles Programas impossibilitou que
a sua formulacdo obedecesse a um maior esforco de incorporacao das necessidades e

prioridades de cada regido/ Programa Operacional.

A Acta da 22 Reunido da Comissdo de Acompanhamento do INALENTEJO (realizada a 2 de Abril
de 2008) fornece evidéncia de suporte a estas constatacOes, reportando um leque

diversificado de criticas relativamente a forma como este processo foi conduzido (sobretudo

1 ¢f. ne7 do artigo 302 do Decreto-Lei n2312/2007 de 17 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n274/2008 de 22
de Abril e pelo Decreto-Lei n299/2009 de 28 de Abril.
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por parte dos representantes da Comissao Europeia, que enfatizaram o seu caracter top-down

e a falta de aderéncia regional dai resultante).

A luz destes elementos, a Equipa de Avaliagdo desenvolveu dois exercicios pormenorizados de
andlise relacionados com a qualidade dos critérios de selec¢do adoptados para cada

Regulamento Especifico (vd. Anexo I):

= 0 primeiro consistiu na apreciagao da consisténcia e adequacdo global desses critérios, tanto

em termos formais como de intencionalidade face aos objectivos e metas do INALENTEJO;

= 0 segundo consistiu na apreciacdo da forma de aplicagdo pratica desses critérios,
designadamente ao nivel das metodologias de pontuacdo de mérito adoptadas e da

respectiva traducdo em termos de capacidade de indugdo de ldgicas de investimento.

Assim, relativamente ao primeiro exercicio, constata-se que a generalidade dos critérios de
seleccdo adoptados configura um referencial globalmente adequado para a avaliacdo das
tipologias de operagbes consideradas elegiveis ao abrigo de cada Regulamento Especifico,
ainda que em diversos casos 0s mesmos apresentem um cardacter generalista (i.e. macro) que
exigiria a sua posterior especificagcdo; contudo, verifica-se que sdo relativamente poucos os
casos em que esta especificacdo (passivel de ser efectuada através da producdo de orientagdes
técnicas e/ou da objectivagdo e subsequente divulgacdo das metodologias de pontuacdo a

utilizar em cada procedimentos de recepgao de candidaturas) foi efectivamente realizada.

Por outro lado, a Equipa de Avaliagdo regista que a inclusdo explicita nos critérios de selec¢do
do contributo das candidaturas recebidas para as metas INALENTEJO apenas teve lugar em 15
dos 28 Regulamentos Especificos (i.e. 54% do total), sendo essa dimensdo totalmente omissa
em 5 casos (i.e. 18% do total). Nos restantes casos (29% do total, respeitantes a 8
Regulamentos Especificos) existem referéncias gerais e/ou implicitas em relacdo a esta
matéria, as quais ndo aparentam, no entanto, ter sido alvo de posterior especificacdo. De
qualguer modo, a Equipa de Avaliacdo assinala que o Programa apresenta deficiéncias muito
relevantes ao nivel da adequagdo das metas seleccionadas, designadamente no que respeita a

bateria de indicadores de realiza¢do e de resultado adoptada (vd. Anexo 1).

Relativamente a aplicagdo pratica dos critérios de selec¢do, a analise realizada permitiu

identificar fragilidades significativas ao nivel quer da sua utilizagdo como instrumento indutor
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de padrbes de investimento tidos como desejaveis/ preferenciais, quer dos proprios

referenciais técnicos de suporte.

No que diz respeito a primeira situacdo, verifica-se que apenas nos procedimentos de
recepcdo de candidatura relativos aos Sistemas de Incentivos (Regulamentos Especificos SlI,
SIQIPME e SII&DT) houve uma clara explicitacdo e divulgacdo da metodologia de pontuagdo
dos critérios de seleccdo adoptados junto dos potenciais beneficidrios. Nos restantes
Regulamentos Especificos, a pratica geral que foi levada a cabo pela Autoridade de Gestdo ou
pelas AssociacGes de Municipios (no ambito do processo de contratualizagdo) cingiu-se a mera
divulgacdo dos elementos ja apresentados em sede de Regulamento Especifico, adicionando

apenas a ponderacdo aplicavel a cada critério de seleccdo.

Tendo em conta o j& apontado caracter generalista desses critérios e a inexisténcia de
orientagdes técnicas complementares, a Equipa de Avaliacdo é da opinido que este
instrumento nao foi utilizado de forma sistematica com o objectivo expresso de induzir
padrdes de investimento tidos como desejaveis/ preferenciais junto da procura (com a referida
excepcdo dos Sistemas de Incentivos). Mesmo neste contexto, considera-se importante
assinalar que alguns procedimentos de recepc¢do de candidaturas mais recentes exigem uma
demonstragdo por parte dos seus promotores do posicionamento das opera¢des submetidas
relativamente aos critérios de seleccdo adoptados, pratica essa que se considera positiva e

merecedora de maior generalizagdo.

A insuficiente divulga¢do das metodologias de pontuagdo dos critérios de selec¢do adoptados
reflectiu-se, também, em dificuldades acrescidas de afericio da qualidade dos seus
referenciais técnicos de suporte por parte da Equipa de Avaliacdo (agravadas pelo facto do
Sistema de Informagao do INALENTEJO ndo incorporar ainda a totalidade dos elementos de
apreciacdo produzidos na respectiva fase de contingéncia). Face a esta limitacdo, a Equipa de
Avaliacdo recorreu a realizacdo de entrevistas com o Secretariado Técnico da Autoridade de
Gestdo (Unidades ‘Valorizacdo do Territorio’ e ‘Factores de Competitividade’) e com os
Organismos Intermédios; adicionalmente, foram também auscultados organismos publicos
desconcentrados de natureza sectorial, procurando assim incorporar o seu know-how nos

respectivos dominios especificos de actuacdo.
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Os resultados decorrentes da andlise efectuada permitiram identificar praticas muito diversas
em matéria de operacionalizacdo dos critérios de selec¢do definidos, existindo reporte de
situacBes onde persistem niveis relevantes de subjectividade e/ou insuficiente sustentacdo
técnica. Esta é uma constatacdo que é passivel de ser generalizada em relagdo aos restantes
Programas Operacionais Regionais do Continente e que contrasta de forma muito significativa
com as praticas seguidas em instrumentos como os Programas Operacionais Valorizagao do
Territério (POVT) ou Potencial Humano (POPH), os quais correspondem a bons benchmarks de

suporte a mitigagdo deste tipo de lacunas.

Por ultimo, procurou-se aferir em que medida o recurso a entidades externas para efeitos de
apreciacdo de candidaturas é célere e apresenta valor acrescentado para o processo de
decisdo. De acordo com o levantamento efectuado (vd. Anexo |), o envolvimento de entidades
externas neste processo faz-se através da (i) emissdo de pareceres obrigatdrios previstos no
ambito das condicdes de admissibilidade e aceitabilidade das operagdes candidatadas e/ou da

(ii) participagdo no dmbito da avaliagdo de mérito das operagdes admitidas.

Relativamente a primeira modalidade, o levantamento efectuado permitiu identificar que
quase metade dos 28 Regulamentos Especificos aplicdveis ao INALENTEJO exige a instrucdo
das candidaturas com pareceres obrigatdrios de entidades publicas como condi¢do-base para a
sua admissibilidade/ aceitabilidade. Os Regulamentos Especificos nesta situagdo sdo,

designadamente, os seguintes:

= SIl e SIQIPME, que exigem declaracdo prévia de interesse para o turismo (apenas nas

operacgbes que se insiram nesse sector) por parte do Turismo de Portugal;

= PCCTDC, que exige parecer conclusivo por parte do organismo competente do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (Ciéncia Viva — Agéncia Nacional para a Cultura
Cientifica e Tecnoldgica) relativamente ao enquadramento nos objectivos da politica

publica da respectiva area sectorial;

= SAPCT e SAICT, que exigem parecer conclusivo por parte do organismo competente do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (Fundac¢do para a Ciéncia e Tecnologia)
ou do Ministério da Economia e Inovagdo (Agéncia de Inovagdo) relativamente ao

enquadramento nos objectivos da politica publica da respectiva drea sectorial;
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= REB, que exige aprovacao prévia do projecto técnico por parte do Ministério da Educacdo

(Direcgao-Regional de Educagao e Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacdo);

= Salde, que exige o parecer favordvel por parte do servico competente do Ministério da

Saude (Administragao Regional de Saude);

= REC e PC, que exigem parecer favoravel emitido por organismo competente do Ministério
da Cultura (que, no caso do PC, é o Instituto da Gestdo do Patrimdnio Arquitecténico e

Arqueoldgico e/ou Instituto dos Museus e da Conservac3o);

* CUA, que exige a aprovacdo prévia do Documento de Enquadramento Estratégico (DEE) por

parte da Estrutura de Apoio e Coordenacao do DEE;
= ECL, que exige parecer sectorial favoravel por parte do Instituto de Seguranca Social;

= PGRNT/M e PGRNT/I, que exigem parecer técnico favoravel da Autoridade Nacional de
Proteccdo Civil (ANPC) ou, no segundo caso, da Comissdo de Coordenagdo e

Desenvolvimento Regional (CCDR).

Deve notar-se que alguns procedimentos de recep¢do de candidaturas estipularam
necessidades adicionais de obtencdo de pareceres relativamente as disposicdes constantes
dos Regulamentos Especificos, designadamente no caso da RLCZE (que exige parecer favoravel
emitido pela CCDRA relativamente ao cardcter prioritdrio das interven¢des e ao seu
enquadramento na estratégia regional) e em diversos avisos lancados pelas Associagdes de
Municipios no ambito do processo de contratualizagdo (MT — Eixos Prioritdrios Il e lll, AVQA,

GAEPC, SAAAEL, etc.).

Os trabalhos de auscultacdo desenvolvidos pela Equipa de Avaliacdo permitem identificar
leituras muito diversas sobre a celeridade e o valor acrescentado associados a emissdo deste
tipo de pareceres. Do ponto de vista da celeridade, foram reportados como mais
problematicos os casos relativos a cultura (Regulamentos Especificos REC e, sobretudo, PC) e
as infra-estruturas de abastecimento de agua e tratamento de dguas residuais (CUA), tendo as
Associa¢des de Municipios transmitido a opinido generalizada de que os atrasos verificados na
recepcdo dos pareceres adicionais solicitados por sua iniciativa tém vindo a comprometer o
ritmo de andlise das candidaturas (facto que tem levado ao abandono progressivo deste
procedimento). De uma forma geral, afigura-se consensual a necessidade de fixar prazos
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maximos de resposta para as entidades responsaveis pela emissdo de pareceres, situagao que

apenas foi prevista e/ou efectivamente concretizada num reduzido nimero de situacgdes.

Relativamente ao valor acrescentado destes pareceres para o processo de decisdo foram
igualmente recolhidas posi¢cdes diferenciadas. A este respeito, é especialmente relevante
referir a inexisténcia generalizada de directrizes de suporte a producdo dos pareceres
solicitados, facto que tem conduzido a praticas ndo harmonizadas por parte dos organismos
publicos envolvidos e, muito em particular, entre aqueles que possuem natureza
desconcentrada (note-se que, no caso da Leziria do Tejo, tais organismos continuam
vinculados a regido-plano de Lisboa, ndo existindo coordenagdo inter-regional para uma
mesma matéria). De uma forma geral, o recurso a pareceres externos junto de entidades
sectoriais tem contribuido para validar a conformidade das opera¢des candidatadas com os
referenciais regulamentares e/ou de politica publica aplicaveis, aspecto que é especialmente
valorizado por parte da Autoridade de Gestdo do INALENTEJO (e, em muitos casos, também

pelas AssociacGes de Municipios).

No que respeita a modalidade de participacdo na avaliagdio de mérito das operagdes
admitidas, verifica-se que esta apenas tem lugar no caso dos Regulamentos Especificos Sll e
SII&DT (ambos com recurso a CCDRA), das PRU e RUCI (ambos com recurso a painel de peritos)
e do SAMA (com recurso a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa). Em todos estes casos
existe um reconhecimento generalizado do valor acrescentado potencial que decorre do
envolvimento de entidades externas no processo de avaliacdo de mérito das operacdes

integradas nestes Regulamentos Especificos:

= a participacdo da CCDRA nos Regulamentos Especificos Sll e SII&DT é tida como um garante
de incorporagdo dos interesses e objectivos regionais no dominio do apoio ao tecido

econdmico-empresarial, considerando-se que o mesmo deveria ser estendido ao SIQIPME;

= a participacdo de peritos nos Regulamentos Especificos PRU e RUCI é tida como um garante
de credibilidade técnico-cientifica na apreciacdo de candidaturas apresentadas ao abrigo

destas tipologias inovadoras de intervengao urbana;

= a participacdo da Agéncia para a Modernizacdao Administrativa é tida como um garante de
incorporagdo do know-how desta entidade no dominio da moderniza¢dao da Administragao

Publica.
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Deve notar-se que este reconhecimento generalizado ndo significa inexisténcia de margens de
progressdo com significado (i.e. materializagdo mais efectiva do valor acrescentado potencial
identificado), as quais foram especialmente evidenciadas no caso da participacdo da CCDRA
nos processos de avaliagdo de mérito relativos aos Sistemas de Incentivos. Relativamente a
celeridade conseguida, a Equipa de Avaliagdao apenas detectou atrasos com algum significado
nos casos das PRU e das RUCI, devidos em boa medida ao facto dos peritos envolvidos serem
oriundos de diferentes regides do pais (dai decorrendo algum desconhecimento da realidade

regional e dificuldades acrescidas de reunido em colectivo).

Em sintese, e como resposta global a questdo de avaliagdo ‘Em que medida os critérios de
seleccdao de candidaturas contribuem para a concretizacdo dos objectivos e das metas do

INALENTEJO?’, a Equipa de Avaliagao considera que:

= 0os critérios de seleccdo adoptados apresentam-se globalmente adequados face a natureza
das tipologias de operagdes a que se aplicam, embora a légica subjacente ao seu processo
de elaboracgao (tributario daquele que foi seguido nos Regulamentos Especificos) ndo tenha
partido de premissas como o ajustamento a realidade regional ou a sua intencionalidade

em relagdo a concretizagdo dos objectivos e metas concretas do INALENTEJO;

= este desfasamento potencial ndo foi mitigado pela producdo de especificacGes e
orientacdes técnicas complementares, facto que, em conjunto com a auséncia de
explicitacdo prévia das metodologias de pontuacdo dos critérios de selecgdo, limita de
forma muito substancial a capacidade de inducdo de padrdes de investimento tidos como

desejaveis/ preferenciais a luz da estratégia de desenvolvimento consagrada no

INALENTEJO;

= o recurso a entidades externas corresponde genericamente a um mecanismo que robustece
a sustentac¢do técnica do processo de admissdo e selec¢do de candidaturas, embora se
detecte que nem sempre o seu enquadramento/ finalidade estd bem objectivado e que
subsistem alguns problemas ao nivel da celeridade de resposta por parte de algumas

entidades envolvidas.
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5.3. PERFIL E CONTRIBUTO DAS CANDIDATURAS RECEBIDAS E APROVADAS

O nivel de concretiza¢do da estratégia de desenvolvimento preconizada pelo INALENTEJO esta
dependente, em primeira instancia, do perfil das operacdes que beneficiaram dos apoios
afectos pelo Programa e do seu contributo para a prossecucdo das metas inicialmente fixadas.
Na actual fase de implementacdo do Programa, essa andlise apoia-se fundamentalmente na
leitura dos compromissos ja assumidos (em termos de realizacdes e resultados esperados),
uma vez que os niveis de realiza¢do se apresentam ainda muito pouco expressivos (Quadro

10).

Complementarmente a esta abordagem, e dada a natureza especifica da presente Avaliacdo,
considera-se igualmente pertinente conceder especial atencdo as praticas adoptadas em
termos de andlise e selecgdao das candidaturas recebidas, realgando assim a importancia do

dispositivo tactico implementado e a respectiva operacionaliza¢do (cf. Capitulo 2.3).

QUADRO 10 — PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS DO INALENTEJO
Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de

Eixo Prioritario Compromisso Execugao Realizagao Pagamento Reembolso
(%) (%) (%) (%) (%)

|I-Competitividade, Inovagdo e Conhecimento 24,9 2,1 8,3 8,3 100,1
1I-Desenvolvimento Urbano 36,3 0,9 2,5 10,1 398,2
1lI-Conectividade e Articulagdo Territorial 44,9 2,1 4,8 17,6 368,1
IV-Qualificagdo Ambiental e Valorizagdo do Espago Rural 12,8 0,0 0,1 0,3 392,5
V-Governagdo e Capacitagdo Institucional 9,9 0,1 0,9 1,2 136,8
VI-Assisténcia Técnica 12,1 3,6 29,6 47,5 160,7
TOTAL 27,8 1,5 5,2 11,9 226,6

FONTE: AUTORIDADE DE GESTAO DO INALENTEJO

Neste contexto, a Equipa de Avaliagdo comecou por apreciar a dindmica global evidenciada
pela procura, registando que entre 15 de Novembro de 2007 (data de langamento do primeiro
procedimento de recepc¢do de candidaturas) e 30 de Setembro de 2009 (limite do periodo em
analise) foram apresentadas 802 candidaturas, correspondendo a um volume de investimento
total ligeiramente superior a 1,1 mil milhées de euros (Quadro 11). Este valor é equivalente a
78% do montante de investimento estimado em sede de programagdo para todo o periodo
2007-2013, traduzindo uma dinamica que fica aqguém daquela que foi contabilizada para o
conjunto dos Programas Operacionais das regides de convergéncia do Continente (112%) ou

para a globalidade do QREN (120%).
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QUADRO 11 — RELAGAO ENTRE INVESTIMENTO TOTAL CANDIDATADO E PROGRAMADO
Investimento Total Programado Investimento Total Candidatado Relagdo

Eixo Prioritario (€1.000) (€1.000) (%)
(1) (2) (2/1)

I-Competitividade, Inovagdo e Conhecimento 552.836 409.220 74,0
1I-Desenvolvimento Urbano 247.729 421.754 170,2
Ill-Conectividade e Articulagdo Territorial 286.962 227.413 79,2
IV-Qualificagdo Ambiental e Valorizagdo do Espago Rural 220.364 48.058 21,8
V-Governagdo e Capacitagdo Institucional 121.543 24.420 20,1
VI-Assisténcia Técnica 30.588 3.837 12,5
TOTAL 1.460.023 1.134.702 77,7
Programas Operacionais das Regibes de Convergéncia 8.595.884 9.662.314 112,4
QREN 32.526.877 39.098.333 120,2

FONTE: AUTORIDADE DE GESTAO DO INALENTEJO E OBSERVATORIO DO QREN

A leitura destes dados a escala dos Eixos Prioritarios do INALENTEJO permite, no entanto,

diferenciar trés situagdes distintas:

= o Eixo Prioritario Il destaca-se claramente dos restantes por forca da magnitude detida da

procura, a qual representa 170% do investimento total previsto em sede de programacao;

= 0s Eixos Prioritarios | e Ill apresentam niveis préximos da média do Programa (i.e. 74% e

79% do investimento total previsto em sede de programagao, respectivamente);

* os Eixos Prioritarios IV e V encontram-se francamente aquém da média do Programa,
traduzindo situacdes de procura manifestamente baixa face ao investimento total previsto

pela programacdo (22% e 20% desse valor, respectivamente).

Deve notar-se que, tal como é apresentado no Quadro 10, os Eixos Prioritarios IV e V sdo
também aqueles que registam taxas de compromisso mais reduzidas (13% e 10%,
respectivamente), contrastando de forma significativa com os Eixos Prioritdrios Ill e 1l (45% e
36%, respectivamente); o Eixo Prioritdrio | situa-se a um nivel préximo do registado para

globalidade do Programa (25%).

Do ponto de vista dos promotores com candidaturas aprovadas, a informacdo relativa a

despesa elegivel revela a seguinte reparticdo:

= as entidades publicas (nos seus diferentes formatos juridicos) concentram 70% da despesa
elegivel aprovada, da qual 45% a cargo das Autarquias Locais e 25% a cargo da

Administracao Central;

12 - . ~ . .
A andlise apresentada ao longo deste Capitulo ndo abrange o Eixo Prioritdrio VI, dada a sua natureza
marcadamente instrumental.
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= as entidades privadas concentram os restantes 30% da despesa elegivel aprovada, da qual

28% a cargo de empresas e 2% a cargo de entidades privadas ndo empresariais;

= adespesa elegivel aprovada no ambito do Eixo Prioritdrio | estd maioritariamente a cargo de
empresas (89%), que apenas tém presenga neste Eixo, seguidas a larga distancia pela

Administracdo Central (9%);

= a despesa elegivel aprovada no ambito do Eixo Prioritario Il estd totalmente a cargo das
Autarquias Locais (devendo notar-se que a sua afectacdo no ambito de Programas de Acgdo

é feita a entidade lider);

= a despesa elegivel aprovada no ambito do Eixo Prioritario lll esta quase totalmente a cargo
de entidades publicas (99%, dos quais 53% a Autarquias Locais e 46% a Administragcdo

Central);

= a despesa elegivel aprovada no ambito do Eixo Prioritario IV esta maioritariamente a cargo
de entidades publicas (87%, dos quais 53% a Administracdo Central e 33% a Autarquias

Locais), seguidas a larga distancia pelas entidades privadas ndo empresariais (13%);

= a despesa elegivel aprovada no ambito do Eixo Prioritario V estd quase totalmente a cargo
de entidades publicas (99%, dos quais 51% a Autarquias Locais e 48% a Administracdo

Central).

A reconstituicdo do percurso das candidaturas entre a sua recepgao e a decisdo de atribuicdo
de financiamento permite aferir o efeito dos filtros de selec¢do utilizados pela Autoridade de
Gestdo na operacionalizacdo do Programa, os quais resultam da configuracdo do dispositivo
tactico adoptado e do modo como este veio a ser efectivamente implementado. O primeiro
desses filtros assenta na verificagdo do cumprimento das condi¢cbes de admissibilidade e
aceitabilidade das operacGes candidatadas e dos respectivos beneficiarios, podendo o seu
efeito ser sinteticamente quantificado através do célculo da designada taxa de admissibilidade

(Grafico 1).
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GRAFICO 1 — TAXA DE ADMISSIBILIDADE DAS CANDIDATURAS RECEBIDAS POR EIXO PRIORITARIO
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* O TOTAL NAO INCLUI O EIXO PRIORITARIO VI
FONTE: AUTORIDADE DE GESTAO DO INALENTEJO

Os resultados obtidos mostram que 74% das candidaturas recebidas foram admitidas para a
fase subsequente do processo de selec¢do, tendo o volume de investimento total associado
ascendido a 87%; note-se que o primeiro valor é similar a média do conjunto dos Programas
Operacionais Regionais do Continente e inferior em 11 p.p. face a média global do QREN, ao
passo que o segundo é similar a média global do QREN e superior em 11 p.p. a média dos
Programas Operacionais Regionais do Continente. Em todos os Eixos Prioritarios a taxa de
admissibilidade foi mais elevada na componente ‘investimento total’ que na componente
‘nimero de candidaturas’, exceptuando-se apenas o caso do Eixo Prioritario Il (onde ambas as
componentes registaram valores de 100%). Os Eixos Prioritarios V e IV foram aqueles que
apresentaram com maior propor¢cdao de candidaturas ndo admitidas (44% e 38%,
respectivamente), sendo de salientar que o volume de investimento total correspondente

ascendeu a 35% e 21% do total candidatado, respectivamente.

A andlise desta informacdo ao nivel dos diferentes Regulamentos Especificos permitiu

identificar trés agrupamentos com desempenhos distintos (Grafico 2):

= Regulamentos Especificos com taxas de admissibilidade de 100%: Energia, SAAAEL, SAPCT,
MT (Eixo Prioritario 1), PRU, RUCI, ECL, REC, AVL e CUA;

= Regulamentos Especificos com taxas de admissibilidade inferiores a média do Programa (por

ordem crescente): SAMA, PGRNT/I, PGRNT/M, AVQA, EDSC, PC, REB, SIAC, Sll e OGR;
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= Regulamentos Especificos com taxas de admissibilidade superiores a média do Programa

mas inferiores a 100%: SII&DT, SIQIPME, MT (Eixo Prioritario Ill), Saude, GAEPC e PCI.

GRAFICO 2 — TAXA DE ADMISSIBILIDADE DAS CANDIDATURAS RECEBIDAS POR REGULAMENTO ESPECIFICO

taxa de admissibilidade (%)

Eixo Prioritdrio | Eixo Prioritdrio Il Eixo Prioritdrio IV
Prioritério Il

NOTAS: VALORES CALCULADOS EM FUNGAO DO NUMERO DE CANDIDATURAS RECEBIDAS; 0S REGULAMENTOS ESPECIFICOS
ASSINALADOS COM ASTERISCO (*) NAO POSSUEM CANDIDATURAS RECEBIDAS OU COM ANALISE DE ADMISSIBILIDADE REALIZADA
FONTE: AUTORIDADE DE GESTAO DO INALENTEJO

Os sistemas de incentivos (i.e. Sll, SIQIPME e SII&DT) correspondem aos Unicos Regulamentos
Especificos que possuem uma categorizagao sistematica dos motivos de ndo-admissibilidade,
havendo a reportar que 2/3 das candidaturas ndo admitidas devem essa decisdo ao facto de
ndo atingirem a despesa minima elegivel (22%), ndo se integrarem nas tipologias a concurso
(21%), ndo demonstrarem a viabilidade econémico-financeira da operacdo (14%) e/ou ndo se

integrarem nos sectores de actividade abrangidos pelo concurso (11%).

No caso de outros Regulamentos Especificos (p.ex. REB e Saude), o principal motivo de ndo-
admissibilidade apontado pelas entidades auscultadas respeita a dificuldade em cumprir os
requisitos de maturidade exigidos as operagdes, embora esse tenha sido um problema
normalmente confinado apenas ao(s) primeiro(s) procedimento(s) de recepcdo de
candidaturas. Neste dominio, a Equipa de Avaliacdo aponta a existéncia de alguns custos de
adaptacdo a filosofia de maior exigéncia que o QREN (e subsidiariamente o INALENTEJO) veio
impor em termos de grau de maturidade e conformidade das operages candidatadas
(designadamente em termos de contratagdo publica), os quais tém vindo a ser
progressivamente superados através de ajustamentos por parte quer da procura, quer,

inclusivamente, da oferta.
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O segundo grande filtro de selec¢do aplicado consistiu na analise do mérito das candidaturas
admitidas, a qual foi baseada na aplicagdo dos critérios de selec¢ao definidos para cada

Regulamento Especifico/ procedimento de recepcdo de candidaturas.

De acordo com a informacdo disponivel, 80% das candidaturas admitidas e ja com analise de
mérito/ decisdo vieram a merecer aprovagdo, ndo tendo o volume de investimento total
associado ido além dos 70%; note-se que o primeiro valor é ligeiramente superior ao registado
para o conjunto dos Programas Operacionais das regiées de convergéncia do Continente e a
média global do QREN, ao passo que o segundo esta em linha com o Programa Operacional
Regional do Centro mas abaixo do Programa Operacional Regional do Norte e da média global
do QREN (em 10 p.p. e 13 p.p., respectivamente). A andlise por Eixos Prioritarios revela que

(Grafico 3):

= os Eixos Prioritarios Ill e IV apresentam taxas de aprovacdo liquida iguais ou préximas dos

100%, seja em numero de candidaturas, seja em volume de investimento total;

= os restantes Eixos Prioritarios apresentam taxas de aprovacdo liquida em torno dos 70% em
termos de numero de candidaturas, sendo que no caso do Eixo Prioritario V o volume de

investimento total aprovado ascendeu a 96%.

GRAFICO 3 — TAXA DE APROVAGCAO LiQUIDA POR EIXO PRIORITARIO
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O tratamento desta informacdo a escala mais fina dos procedimentos de recepgdo de
candidaturas ja decididos para cada Regulamento Especifico revela elementos adicionais de
claro valor acrescentado para a presente andlise. Por razGes de comodidade de exposicao,
optou-se por isolar o caso dos sistemas de incentivos (i.e. SlI, SIQIPME e SII&DT) do restante
Programa, iniciando a analise com esta Ultima componente.
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Assim, e tendo por base o cruzamento das taxas de aprovacgdo liquida com as taxas de
utilizacdo dos montantes FEDER colocados a concurso, foi possivel apreciar a adequagdo dos
recursos disponibilizados relativamente a procura admitida e identificar op¢des de gestdo em
matéria de decisGes de financiamento (Grafico 4).

GRAFICO 4 — TAXAS DE APROVAGAO LiQUIDA E DE UTILIZAGAO DOS MONTANTES FEDER A CONCURSO POR
PROCEDIMENTO DE RECEPGAO DE CANDIDATURAS DECIDIDO (EXCEPTO SISTEMAS DE INCENTIVOS)
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NOTA: A TAXA DE APROVAGAO LIQUIDA REFERE-SE AO NUMERO DE CANDIDATURAS
FONTE: AUTORIDADE DE GESTAO DO INALENTEJO

Como se pode constatar, a generalidade dos procedimentos de recepg¢ao de candidaturas ja
decididos apresenta taxas de aprovacdo liquida de 100% em termos de numero de
candidaturas; as Unicas excep¢bes (4 num total de 31) referem-se aos Avisos 1/RUCI, 1/PRU,
1/PCl e, em menor escala, 1/PC. O cruzamento destes valores com a taxa de utilizacdo dos
montantes FEDER colocados a concurso conduziu, por seu turno, a identificacdo das duas

situagdes distintas que se descrevem em seguida.

A primeira destas situacGes abrange 15 procedimentos (i.e. cerca de metade do total) e
caracteriza-se pelo facto das candidaturas aprovadas ndo mobilizarem a totalidade do
montante FEDER colocado a concurso. A principal causa deste desfasamento remete para o
défice de procura qualificada (i.e. candidaturas admitidas e com mérito adequado) face as
expectativas iniciais da Autoridade de Gestdo, dado que a taxa de aprovacao liquida foi, nestes
casos, de 100%. A Unica excepgdo a esta regra reside no Aviso n21/RUCI, no qual a taxa de
aprovagdo liquida se quedou pelos 29% devido ao mérito insuficiente das candidaturas

admitidas.
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A segunda situacdo abrange a restante metade dos procedimentos em estudo (16) e distingue-
se da anterior pelo facto das decisGes de aprovacdo terem exigido a afectacdo de montantes
FEDER superiores aqueles que haviam sido originalmente colocados a concurso. A este
respeito, as disposicdes constantes do Manual de Procedimentos do INALENTEJO referem

que®:

= a seleccdo das operacdes a apoiar sera feita a partir da hierarquizagdo das candidaturas em
funcdo da classificacdo obtida na respectiva andlise de mérito, contemplando aquelas que,
por ordem decrescente e enquanto exista enquadramento na dotacdao orcamental posta a

concurso, estejam acima da classificagdo minima definida no aviso de abertura;

= 0s avisos de abertura poderdo prever que a dotagdo orcamental posta a concurso possa ser
reforcada (com ou sem limite maximo fixado) a fim de permitir apoiar opera¢des com uma

pontuacdo final elevada e, portanto, de muito boa qualidade.

A andlise das decisdes tomadas pela Comissdao Directiva do INALENTEJO na sequéncia das
propostas de hierarquiza¢do das candidaturas produzidas pelo respectivo Secretariado Técnico
revela uma pratica de gestdo nem sempre alinhada com o que seria a aplicagdo estrita destas
disposicdes. As justificagdes encontradas (por via documental e por ausculta¢do da Autoridade
de Gestdo) para esta situacdo estdo essencialmente ligadas a necessidade de acelerar as
dindamicas de compromisso do Programa em face dos atrasos verificados no seu arranque e de
algum défice de procura. Mesmo tendo em conta que tais decisdes conduziram a aprovacdo de
operacbes com menor mérito relativo (embora igual ou superior ao minimo exigido), é
importante salientar que a média das classificacGes para os Eixos Prioritarios Il, lll e IV obtidas

se situou em cerca de 74% (Gréfico 5)".

Na apreciagdo das dindmicas de compromisso reportadas a 30 de Setembro de 2009 importa
ainda referir um conjunto alargado de aprovacdes latentes associadas a submissdo de

candidaturas das operagdes inseridas nos projectos integrados das PRU, das RUCI e dos

B3 ¢f. Manual de Procedimentos, p.37; deve notar-se que estas disposi¢cdes foram posteriormente confirmadas pela
versdo 1.2 da Descrigdo do Sistema de Gestdo e Controlo.

Y A dnica excepc¢do consistiu numa operagdo aprovada ao abrigo do Aviso N21/PC, situagdo que se encontra
justificada no parecer técnico que integra a respectiva proposta de hierarquizagdo das operagées.

Ba Equipa de Avaliagdo n3o dispde de informagdo similar para os Eixos Prioritarios | (excepto no caso dos sistemas
de incentivos) e V.
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PROVERE. Face a diversidade das situacGes em presenca, bem como ao préprio caracter
inovador destes instrumentos de politica, optou-se por efectuar um tratamento sintético
individualizado com o intuito de sistematizar a respectiva dindmica de operacionalizagao (ver

Caixa)™.

DINAMICAS DE OPERACIONALIZACAO E PONTO DE SITUACAO DAS PRU, RUCI E PROVERE

PRU - Parcerias para a Regeneragdo Urbana

Os dados relativos aos compromissos ja assumidos incluem a totalidade dos montantes FEDER pré-aprovados
através dos Programas de Acgdo seleccionados no Aviso N21/PRU (cerca de 25,1 milhGes de euros), os quais
foram contratados em 2 de Dezembro de 2008. Muito embora o prazo-limite para a submissdo das candidaturas
das operagOes se estendesse pelo periodo de um ano (i.e. 2 de Dezembro de 2009), os niveis de aprovagdo
reportados a 30 de Setembro de 2009 ndo iam além dos 12,2%, sendo o momento actual (final de Maio de 2010)
caracterizado pela persisténcia de um nimero expressivo de operagdes ainda ndo aprovadas.

RUCI — Redes Urbanas para a Competitividade e a Inovagdo

Os dados relativos aos compromissos ja assumidos incluem a totalidade dos montantes FEDER pré-aprovados
através dos Programas Estratégicos seleccionados no Aviso N21/RUCI (cerca de 9,6 milhdes de euros), embora
nao exista até a data nenhuma operagdao submetida. A analise realizada permitiu constatar que o elevado gap
temporal entre a decisdo de pré-aprovagédo (27 de Abril de 2009) e a contratacdo dos Programas Estratégicos (18
de Dezembro de 2009) esta essencialmente ligada a insuficiente explicitagdo do contelido das operagdes
propostas para co-financiamento, tendo exigido um esforgo adicional de especificagdo ao longo desse periodo. O
prazo para submissao das candidaturas das operagGes estende-se até 18 de Dezembro de 2010.

PROVERE — Programas de Valorizagdo Econémica de Recursos Endégenos

Contrariamente ao que acontece com as PRU e as RUCI, os Programas de Accdo PROVERE que obtiveram
reconhecimento formal como Estratégias de Eficiéncia Colectiva (EEC) ndo possuem nenhuma cativagdo prévia de
verbas. A dindmica de operacionalizagdo deste instrumento foi iniciada com o langamento de um concurso em 15
de Maio de 2008 para seleccionar um conjunto de acgdes preparatdrias que permitissem apoiar o processo de
estruturacdo de parcerias e construgdo de Programas de Acgdo (Aviso N2 1/PCl), tendo o processo de submissdo
de Programas de Acgdo para efeitos de obtengdo do estatuto de EEC sido encerrado em 19 de Janeiro de 2009.
Muito embora se tenha assistido ao langamento de concursos no ambito dos sistemas de incentivos que previam
o0 acesso preferencial de investimentos empresariais ainda em 2009, constata-se que ndo existe até ao momento
qualquer candidatura aprovada/ submetida no ambito dos Programas de Acgdo reconhecidos. Por outro lado, no
caso das intengdes de investimento protagonizadas por Municipios, verifica-se também que ndo foram previstas
dotagBes especificas no quadro do INALENTEJO, correspondendo a hipdtese de financiamento através das
subvengdes globais contratualizadas com as Associagdes de Municipios a uma alternativa que merece fortes
reservas por parte daquelas entidades.

Muito embora seja ainda prematuro extrair conclusdes definitivas relativamente a qualquer
um destes instrumentos, existe um conjunto de evidéncias empiricas que permitem suportar

trés ideias-chave que importa aqui realcar:

16 para além da realizagdo de entrevistas com o Secretariado Técnico do INALENTEJO e da andlise de informagao
secundaria diversa, a Equipa de Avaliagdo dinamizou ainda workshops relativos as PRU e aos PROVERE com as
entidades beneficiarias.
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= a definicdo de referenciais estratégicos e programaticos robustos corresponde a uma via
relevante para evitar logicas atomizadas e/ou descontinuadas de investimento e/ou de
atribuicdo de apoios publicos, aspecto que se considera possuir margem para melhorias
futuras tanto no caso do PROVERE como na articulagdo das PRU e das RUCI com outros

instrumentos de politica (vd. Iniciativa MERCA);

* a imposicdo de lbégicas de parceria posiciona-se como um importante elemento de
orientacdo da procura, tendo contribuido para induzir de forma generalizada um conjunto
de novas praticas de trabalho entre os agentes locais e regionais que carece agora de

consolidacao adicional;

= a diferenciacdao dos momentos de submissdo das candidaturas de projectos integrados e das
respectivas operacdes realca a necessidade de estabelecimento de dispositivos de gestao e
acompanhamento das intervencgdes, verificando-se que esta foi uma dimensdao nem sempre

bem operacionalizada do lado quer dos promotores, quer da prdpria Autoridade de Gestdo.

A replicacdo desta andlise aos sistemas de incentivos revela, por seu turno, que a filtragem das
candidaturas admitidas por via da aplica¢do dos critérios de selec¢do se traduziu em taxas de
aprovacdo liquida mais baixas que a média do Programa, atingindo os 67% em termos de
numero de candidaturas aprovadas; contudo, quando aplicada ao volume de investimento
total, essa taxa ascendeu aos 74%, i.e. ligeiramente acima da média do Programa. De entre os
trés sistemas de incentivos existentes, o SII&DT é claramente o que regista valores mais
preocupantes, ndo indo o numero de operagdes aprovadas além dos 31% do total de
candidaturas admitidas (18% em termos de volume de investimento total); o SIQIPME é, por
seu turno, aquele que patenteia valores mais elevados, sendo a taxa de aprovacdo liquida de
78% em termos de numero de candidaturas aprovadas (76% em termos de volume de

investimento total).
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GRAFICO 5 — CLASSIFICACAO DO MERITO DAS OPERAGOES APROVADAS NOS PROCEDIMENTOS DE RECEPCAO
DE CANDIDATURAS LANCADOS PELA AUTORIDADE DE GESTAO (EXCEPTO SISTEMAS DE INCENTIVOS)

40 100

< < < . T g

36 * I * N 90 ¥

* * ® o 5

32 T 3 rso &

P . *+? P ’ g
3 28 £ Py + @ 70 %S
2 L 2 * * i 5
24 +§—* re0 &

o o
$ - - - %
g 20 17 - s0 8
2 164 14 14 + 5
8 16 13 13 5 20§
> 12t 11 9 T30 3
< o
%

S

=

A

&

o

=) ) o @] ) @ @ =) @ =) - = = 8 o -
2|28 gl 2|88/ 8|8 /8 3/¢/1¢/8|8|8|s|s|s|8|6|2]2
a a 2 = «© < « « < « S S S S S S < < < ] o) z [
&l & x| &4 SIS S SIS 2 2 £ Z Z 2 (SIS 3| < Q| & =
S| QSIS L I O O A B A R R S S N e B A - B B - -
~ =~ = — ~ o > o Q
— o~ [2) - ey o
— s
—

Eixo Prioritario Eixo Prioritario Il Eixo Prioritario IV

M N2 de operagdes ® Classificacdo mais alta ® Classificagdo mais baixa ® Classificagdo média | Ml Classificagdo minima admissivel

NOTAS: A CLASSIFICACAO ATRIBUIDA AS OPERACOES FOI CONVERTIDA PARA UMA ESCALA DE 100 VALORES; POR FALTA DE INFORMAGAO, NAO FORAM TOMADOS EM
CONSIDERAGAO 0S PROCEDIMENTOS RELATIVOS AOS EIXOS PRIORITARIOS | EV
FONTE: AUTORIDADE DE GESTAO DO INALENTEJO

Comparativamente ao restante Programa, verifica-se que o caso particular dos sistemas de
incentivos é marcado por situacées muito extremadas ao nivel quer das taxas de aprovacgao
liquida (existindo procedimentos sem qualquer aprovacdo por falta de candidaturas admitidas
ou de mérito suficiente por parte daquelas que o foram), quer dos niveis de reforco dos
montantes FEDER colocados a concurso (que, quando existiram, nunca foram inferiores a cerca

de metade da dotacdo inicialmente prevista) (Grafico 6).

Relativamente a esta ultima matéria, serd relevante assinalar que a taxa de utilizagdo dos
montantes FEDER a concurso foi inferior a 25% em 18 (dos quais 7 ao abrigo do SII&DT) dos 28
procedimentos de recepcdao de candidaturas lancados. Por outro lado, a prerrogativa de
reforco da dotagdo FEDER inicialmente definida foi sempre utilizada pela Autoridade de Gestédo
sempre que aquele valor se revelou insuficiente para cobrir as necessidades de financiamento
das candidaturas admitidas e com condi¢Oes para serem aprovadas (o que aconteceu em 4
procedimentos do SllI). A aprovagao de operagdes com menor mérito relativo daqui resultante
(embora igual ou superior ao minimo exigido) permitiu, mesmo assim, manter uma média de
classificacOes de cerca de 75% (Gréfico 7).
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GRAFICO 6 — TAXAS DE APROVAGAO LiQUIDA E DE UTILIZAGAO DOS MONTANTES FEDER A CONCURSO POR
PROCEDIMENTO DE RECEPGAO DE CANDIDATURAS DECIDIDO (SISTEMAS DE INCENTIVOS)
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GRAFICO 7 — CLASSIFICAGAO DO MERITO DAS OPERACOES APROVADAS NOS PROCEDIMENTOS DE RECEPCAO
DE CANDIDATURAS LANCADOS PELA AUTORIDADE DE GESTAO (SISTEMAS DE INCENTIVOS)
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Numa dptica mais qualitativa, relacionada com o perfil das operacGes aprovadas, procurou-se

também aferir em que medida estas reflectem o perfil de investimento preconizado pelo

INALENTEJO. Tal como foi inicialmente exposto, esta andlise remete, em primeira instancia,

para a avaliacdo do contributo dessas operacgGes para a prossecucdo das metas definidas em
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sede de programacdo; nao obstante, este é um exercicio que se conclui ser muito limitado por

forca de duas razoes principais:

= a primeira decorre da inexisténcia de informacdo para uma parte muito significativa dos
indicadores adoptados, situagdo que abrange 13 dos 24 indicadores de realizacdo e 18 dos

28 indicadores de resultado;

= a segunda decorre da proépria fragilidade da bateria de indicadores adoptada, facto que
decorre quer da inadequag¢do de muitos desses indicadores, quer da inexisténcia de

indicadores para 9 Regulamentos Especificos (vd. Subcapitulo 5.6 e Anexo 1)

Deve notar-se que as consequéncias da primeira razdo apontada para a presente Avaliacdo se
traduzem numa baixa representatividade das dindmicas de compromisso cobertas pelos
indicadores disponiveis, a qual se estima corresponder a apenas 1/3 dos montantes FEDER ja

aprovados.

Assim, e no que diz respeito as metas de realizacdo, a Equipa de Avaliacdo efectuou uma
apreciacdo genérica com vista a detectar os principais desfasamentos existentes entre o
programado e o comprometido. Esta apreciacdo permitiu detectar duas situacGes opostas

(Quadro 12):

= a primeira refere-se a metas que apresentam niveis de compromisso bastante abaixo do
programado para 2010, incluindo-se ai as relacionadas com os Regulamentos Especificos

EDSC, SAMA e SAAAEL;

* a segunda refere-se a metas cujos niveis de compromisso ja ultrapassaram a programacao
estabelecida para 2010 ou mesmo para 2015, incluindo-se ai as relacionadas com os

Regulamentos Especificos REB, MT (Eixo Prioritario 1ll) e PRU.

Especialmente nesta segunda situacdo importa referir que as dindmicas de aprovacdo
entretanto registadas tenderdo a aprofundar os desfasamentos ja existentes, designadamente
ao nivel das PRU e, em termos mais amplos, de alguns dos Regulamentos Especificos

contratualizados com as Associa¢des de Municipios (p.ex. MT, PC ou SAAAEL).

AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DO INALENTEJO
NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERiODO 2007-2013



AAA
A A A Quaternaire
A A B Portugal

RELATORIO FINAL

QUADRO 12 — CONTRIBUTO DAS OPERAGOES APROVADAS PARA AS METAS DE REALIZAGAO DO INALENTEJO
Compromisso

Eixo Regulamento Indicador
Prioritario Especifico de Realizagdo agtug
(30-Set-2009)

SIAC N2 de acgdes colectivas apoiadas 4 4 13

| SAAAEL Ne@ de areas de inovagdo empresarial apoiadas 1 5 10
EDSC N2 projectos apoiados de promogdo da economia digital 3 20 50

1 PRU N2 protocolos de parceria para a regeneragdo urbana apoiados 5 4 8
MT N2 de quilémetros de rede rodoviaria intervencionada 71 25 85

I Saude N2 de unidades de saude familiar apoiadas 4 7 15
REB N2 de estabelecimentos educativos apoiados 37 11 23

PC N2 de elementos patrimoniais apoiados 3 4 10

vV GAEPC Ne@ de equip. de fruigdo publica em areas classificadas apoiados 5 8 23
v SAMA N2 de projectos de modernizagdo administrativa apoiados 4 12 30
N2 de lojas do cidaddo e centros multi-servigos apoiados 5 15 36

NOTA: S& FORAM CONSIDERADOS OS INDICADORES PARA OS QUAIS EXISTE INFORMAGAO RELATIVA AO GRAU DE COMPROMISSO ACTUAL
FONTE: AUTORIDADE DE GESTAO DO INALENTEJO

A aplicagdo de uma grelha de andlise similar as metas de resultado permitiu identificar

(Quadro 13):

* metas cujos niveis de compromisso ja ultrapassaram a programacao estabelecida para 2010
ou mesmo para 2015, incluindo-se ai as relacionadas com os Regulamentos Especificos REB,

MT (Eixo Prioritario 1ll) e PRU;

= metas que apresentam niveis de compromisso bastante abaixo do programado para 2010,

incluindo-se ai as relacionadas com os Regulamentos Especificos RUCI, PC, AVL e SAMA.

QUADRO 13 — CONTRIBUTO DAS OPERAGCOES APROVADAS PARA AS METAS DE RESULTADO DO INALENTEJO

A Compromisso
Indicador D

Eixo Regulamento

Prioritario Especifico de Resultado @ O-I;:ttl:l: (I) )
| SIAC N2 de PME envolvidas em acgOes colectivas apoiadas 79 80 260
" PRU Populagdo beneficiada pelos projectos apoiados 101.951 90.000 150.000
RUCI N2 postos de trabalho beneficiados 2 600 1.200
MT .Diminuig'?l'o da distancia-tempo entre centros urbanos nos trogos 21% 15% 5%
intervencionados
i Salde P(l)pulagét;) adic;onal s:ervida por unidadesI (fie saud(ej familiar apoiadas 1% 2% 5%
Alunos abrangidos pela construgdo e qualificagdo de
REB estabelecimentos do 12 CEB 9.613 1.420 2.840
PC Acréscimo do n? visitantes as infra-estruturas apoiadas 5.707 40.000 172.500
1\ AVL N2 de praias com bandeira azul apoiadas 2 6 15
v SAMA Pop. servida pelas lojas de cidaddo/centros multi-servigos apoiados 15% 30% 90%
PCl % de hdspedes estrangeiros nas dormidas em estab. hoteleiros 25% 30% 40%

NOTA: SO FORAM CONSIDERADOS OS INDICADORES PARA OS QUAIS EXISTE INFORMAGAO RELATIVA AO GRAU DE COMPROMISSO ACTUAL

FONTE: AUTORIDADE DE GESTAO DO INALENTEJO

Também aqui, o aprofundamento dos desfasamentos ja existentes suscita a necessidade de se

proceder a reapreciacdo das metas de resultado inicialmente estabelecidas, ponderando a sua

revisdo de modo a incorporar o efeito das dindmicas de aprovacgdo entretanto registadas e/ou

a criagdo de mecanismos de aceleragdo que promovam a concretizagdo das metas

actualmente caracterizadas por um fraco desempenho. Em qualquer caso, afigura-se
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absolutamente necessario desenvolver um exercicio mais aprofundado de anadlise critica da

bateria de indicadores adoptada e das metas que Ihe estdo associadas.

De modo a mitigar as fragilidades existentes ao nivel das metas de realizacado e de resultado, a
Equipa de Avaliagdo procedeu ainda a andlise do contributo das opera¢Ges aprovadas para a
prossecucdo das metas minimas de despesa associadas a Estratégia de Lisboa assumidas em
sede de programacdo (earmarking). Para além da inclusdo dessas categorias de despesa,
incluiu-se também a programacao indicativa para as categorias de despesa restantes de modo

a identificar eventuais desvios decorrentes da dinamica de compromissos ja assumida (Grafico

8).

GRAFICO 8 — CONTRIBUTO DAS OPERACOES APROVADAS PARA AS METAS DE DESPESA DO INALENTEJO
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ASSINALADAS COM UM ASTERISCO (*) AQUELAS QUE SAO ABRANGIDAS PELO EARMARKING
FONTE: AUTORIDADE DE GESTAO DO INALENTEJO

Assim, relativamente as metas abrangidas pelo earmarking, constata-se que a taxa de
compromisso é similar a registada para a globalidade do INALENTEJO (30% e 28%,

respectivamente), existindo apenas duas categorias de despesa que ultrapassaram ja a meta

originalmente definida:

* a primeira corresponde a categoria 75 [Infra-Estruturas de Ensino], apoiada nos
compromissos firmados ao abrigo do Regulamento Especifico REB, a qual apresenta um

valor 2,27 vezes superior ao programado;

* a segunda corresponde a categoria 7 [Investimento em Empresas Directamente Ligadas a

Investigacdo e a Inovacdo], apoiada nos compromissos firmados ao abrigo dos
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Regulamentos Especificos SlI e SII&DT, a qual apresenta um valor superior em 11% face ao

programado.

As categorias de despesa 29 [Aeroportos], 44 [Gestdo de Residuos Domésticos e Industriais] e
76 [Infra-Estruturas de Saude] sdo, por seu turno, as Unicas que apresentam taxas de
compromisso superiores a 50%, importando referir que esta ultima ndo estd integrada
earmarking. No pdlo oposto, por seu turno, ha a destacar a existéncia de 13 categorias de

despesa abrangidas pelo earmarking que ainda possuem uma taxa de compromisso de 0%.

A exemplo das metas de realizacdo e resultado, a Equipa de Avaliacdo identifica a necessidade
de se proceder a reapreciacdo das metas de despesa definidas em sede de programacao,

ponderando a possibilidade de revisao das mesmas.

Em sintese, e como resposta global a questdo de avaliacdo ‘Em que medida as candidaturas
recebidas e aprovadas correspondem ao perfil desejado e contribuem para os objectivos e

metas do INALENTEJO?’, a Equipa de Avaliacdo considera que:

= a dindmica global de procura do INALENTEJO apresenta intensidades diferenciadas,
revelando-se especialmente elevada no Eixo Prioritdrio Il e bastante reduzida nos Eixos
Prioritarios IV e V, os quais sdo também aqueles onde se registam taxas de admissibilidade

e de compromisso mais baixas;

= as principais razGes de ndao-admissibilidade prendem-se com a exigéncia de niveis acrescidos
de maturidade e conformidade das candidaturas (p.ex. em termos de contratagao publica),
verificando-se que a progressiva superacao dos custos de adaptagdo associados se tem
feito através de ajustamentos do lado da procura e, igualmente, da oferta; no caso dos
sistemas de incentivos, essas razdes estdao mais vinculadas a uma deficiente interpretacao

das regras de admissibilidade/ elegibilidade por parte dos beneficiarios;

= a generalidade das candidaturas que reuniam condicdes para ser aprovadas mereceu
decisdo positiva nesse sentido, correspondendo a andlise de mérito a um procedimento
gue, em termos praticos, se limitou a verificar a existéncia dos niveis minimos de qualidade
exigidos - a opc¢ao pelo reforgo sistemdtico das dotagdes a concurso de modo a viabilizar a

aprovacdo de todas as candidaturas nessa situa¢do traduz uma arbitragem consciente do
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trade-off entre a selectividade do processo de decisdo e a necessidade de acelerar o

crescimento das taxas de compromisso;

= a fragilidade dos dispositivos estratégicos e tacticos do INALENTEJO limitou a capacidade de
inducdo de padrdes preferenciais/ desejaveis de investimento e de seleccdo das
candidaturas dotadas de maior alinhamento face a esses padrées — a excessiva exposi¢do a
uma dinamica guiada pela procura estd na origem de desfasamentos significativos em
relacdo as metas adoptadas (cuja adequacdo é ela propria passivel de ser questionada),

pressupondo a sua mitigacdao uma forte proactividade por parte da Autoridade de Gestao;

= a dindmica de operacionalizagdo dos designados projectos integrados (vd. PRU, RUCI e
PROVERE) encontra-se aquém do que seria expectavel, o que ndo deixa de ser fruto do seu
caracter inovador e do necessario esforco de aprendizagem colectiva e de sedimentacdo de
novas praticas que os mesmos pressupdem, seja do lado dos promotores, seja do lado da

Autoridade de Gestdo.

5.4. EFICACIA E EFICIENCIA DO MODELO DE GOVERNACAO

As dimensGes associadas a arquitectura e ao funcionamento efectivo do modelo de
governacgdo do INALENTEJO (e, em sentido mais amplo, do QREN) assumem uma relevancia
fulcral, na medida em que podem condicionar ou afectar o cumprimento dos objectivos de

desenvolvimento propostos pelos instrumentos de politica publica.

Face a este contexto, importa averiguar a consisténcia global da arquitectura subjacente a este
modelo e os estddios de operacionalizacdo que caracterizam actualmente a sua
implementacao, quer em termos de identificacdo dos graus e dos modos de articulagdo dos
diferentes actores e instrumentos de politica publica, quer relativamente aos niveis
diferenciados que o estruturam, tendo para o efeito em consideragdo os aspectos relacionados

com as fungdes e as atribuicdes dos drgaos de governagdo associados.

Em termos gerais, o modelo de governacdo do INALENTEJO é similar ao dos restantes
Programas Operacionais Regionais do Continente, seguindo as orientacdes do QREN e

abrangendo os seguintes 6rgdos:
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= Comissdao Ministerial de Coordenagdao (CMC) dos Programas Operacionais Regionais do

Continente, a quem compete a direc¢do politica do INALENTEJO;

* Comissdo de Aconselhamento Estratégico (CAE), que desempenha fun¢bes de

aconselhamento estratégico no ambito da execu¢dao do INALENTEJO e reporta a CMC;

= Autoridade de Gestdo (AG), que é responsavel pela gestdo e execucdo do INALENTEJO,

sendo composta pela Comissdo Directiva e pelo Secretariado Técnico;

* Comissdo de Acompanhamento (CA), que visa assegurar a eficacia e a qualidade da

execucdo do INALENTEJO;

= Centro de Observacdo das Dinamicas Regionais (CODR), a quem compete o
desenvolvimento de actividades técnicas de suporte a reflexdo e interaccdo institucional

sobre os processos e as dinamicas de desenvolvimento na regido do Alentejo;

= Organismos Intermédios (Ol), que correspondem a organismos ou servicos publicos ou
privados que actuam sob a responsabilidade da AG ou que desempenham fun¢bes em seu

nome.

Constituem ainda entidades relevantes para o modelo de governagdo do INALENTEJO o
Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional (IFDR), no dominio da certificacdo e
coordenacdo operacional e financeira do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER), o Observatorio do QREN, no dominio da coordenagao e monitoriza¢do estratégica do

QREN, e a Inspec¢do-Geral de Finangas (IGF), no dominio da auditoria e controlo.

A criacdo de um nivel de enquadramento global (com os 6rgdos de direccdo politica e de
aconselhamento estratégico) no modelo de governagdo corresponde a uma das principais
inovacOes relativamente a experiéncias de programacdo passadas, dando alids resposta as
orienta¢des advindas das licées de experiéncia entretanto acumuladas. Este é um dado
especialmente relevante, na medida em que visa dar resposta a necessidade de uma
concertacdo estratégica de ambito regional, com o envolvimento directo dos diferentes niveis
institucionais com responsabilidades no processo de desenvolvimento regional, assumindo-se
uma relacdo de didlogo e forte articulagdo entre estruturas centrais, desconcentradas e

regionais.
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Pela sua relevancia especifica, salienta-se aqui o caso do 6rgdo de direccdo politica (CMC), que
se assume como entidade superintendente e conta com a presenca dos Ministérios com
responsabilidades nas dreas de intervencdo dos Programas Operacionais Regionais do
Continente. Este drgdo visa assegurar a consisténcia politica com as politicas nacionais de
desenvolvimento e o refor¢co da eficiéncia administrativa, contemplando também uma visdo
territorializada de abordagem respeitante a dinamicas especificas de intervencdo identificadas,
sendo responsavel pela definicdo e aprovacdo dos instrumentos fundamentais de

operacionalizacdo dos Programas Operacionais (Regulamentos Especificos).

Em termos de implementacdo, verifica-se que o modelo de governacdao corresponde
globalmente ao previsto nos normativos comunitarios e nacionais, garantindo formalmente a
presenca das entidades relevantes a gestdo integrada, qualificada e eficaz do INALENTEJO.
Ndo obstante, a questdo que importa colocar no ambito da presente Avaliacdo prende-se com
o grau de desempenho efectivo do modelo de governagdo, designadamente ao nivel do
aproveitamento e utilizagdo do potencial que este quadro institucional de cooperagdo e

decisdo contempla.

Relativamente a este aspecto, importa desde ja assinalar que se encontra globalmente
assumido ao nivel do QREN que “o ajustamento as op¢bes nacionais em matéria de modelo de
governacdo e de gestdo dos fundos, num quadro de acrescida coordenagdo politica e
densidade regulamentar, repercutiu-se igualmente tanto no plano da capacidade de resposta
das estruturas de gestdo, como no plano da reaccdo dos promotores publicos e privados,

"7 Este

evidenciando alguns custos de adaptacdo a este novo modelo de governacao
reconhecimento mais ndo faz que assumir tacitamente que as orientagdes e prioridades de
gestdo assumidas nesta primeira etapa do QREN/INALENTEJO foram especialmente
direccionadas para a operacionalizacdo de processos e de procedimentos, com uma
abundante producdo regulamentar, relevando para segundo plano (ou até mesmo

negligenciando) os aspectos de articulagdo necessarios a sua implementacado no terreno.

Considera-se que esta situacdo, de acordo a informacgdo recolhida aos mais diversos niveis

(nomeadamente as entrevistas com as AG do INALENTEJO e dos PO Temadticos e a informacado

7 Relatério Estratégico — Observatorio do QREN — Dezembro de 2009 — pag. 98
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documental de suporte), se encontra em grande medida correlacionada quer com a opgao
politica de operacionalizacdo do QREN, em que a légica de abordagem e de orientagdo top-
down e unidireccional foi predominante (preconizado pela CMC e pelas entidades da tutela
politica), quer com a pouca agilidade das estruturas envolvidas, com um modelo sectorial
(compartimentalizado) de funcionamento, quer com custos excessivos de funcionamento em
termos da necessidade de afectacdo de recursos de gestdo com capacidade de decisdo,
condicionando as virtuosidades do relacionamento inter-institucional assumidas ao nivel do

modelo de governacao.

Relativamente a este aspecto o principal exemplo coloca-se com a opgao (politica) por um
modelo de Regulamentos Especificos partilhados por varios Programas Operacionais, o qual
por um lado, cria complexidade operacional na implementacdo no modelo de governagdo (em
que, por exemplo, no processo de aprovacdo/revisio de Regulamentos Especificos é
necessaria a concertagdo das cinco Autoridades de Gestdo regionais ao nivel da CMC para se
efectivar as decisOes), bem como retira margem efectiva de actuacdo as estruturas integrantes
do modelo de governac¢do do INALENTEJO (desde logo a AG, em termos do seu arsenal tdctico;
e posteriormente o caso da Comissao de Acompanhamento relativamente a aprovagdo dos

critérios de selecgdo).

Importa ainda analisar o modelo e os niveis de desenvolvimento das fun¢bes de
acompanhamento e de aconselhamento estratégico, respeitantes ao modelo de governagao

do INALENTEJO.

A funcdo acompanhamento corporiza-se na Comissdao de Acompanhamento, visando a
participacdo dos municipios, dos parceiros econdmicos e sociais e das entidades institucionais
pertinentes em razao da transversalidade, bem como a interligacdo com a Comissdo Europeia,
complementando o papel do érgdo de gestdo, na garantia da eficiacia e da qualidade de
execucdo do programa operacional. As suas principais competéncias, em termos formais, sdo a
andlise e aprovacdo dos critérios de seleccdo e dos relatérios de execugdo, bem como a analise

e o acompanhamento das dindmicas de execucdo do INALENTEJO.

As ComissGes de Acompanhamento assumem um papel fundamental a nivel regional, com a

integracdo e participacdo dos actores territoriais, e tém vindo a ser operacionalizadas (duas
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vezes por ano), sendo contudo limitada a actividade desenvolvida (de acordo com o teor das

actas das reunides disponibilizadas), face ao seu potencial de actuagao.

Isto deve-se a diferentes aspectos. Um primeiro aspecto prende-se com o préprio formato e
constituicdo das ComissGes de Acompanhamento, em que, de acordo com a opinido dos
intervenientes, estas sdo muito abrangentes e diversificadas, em termos do universo de
participantes e de temas, o que por vezes dificulta um efectivo processo de participacdo
regional no INALENTEJO. Acresce a esta situagdo o facto de existir um défice crénico de
envolvimento dos agentes regionais (corroborado quer ao nivel da listas de presencas das CA,

quer das opinides recolhidas no ambito do presente trabalho).

Saliente-se aqui a hipdtese de obviar parcialmente esta situacdo com a constituicdo de grupos
de trabalho para apreciacdo de matérias especificas, e com apoio ao seu funcionamento da

AG, por parte do CA (a qual nunca foi operacionalizada).

Um outro aspecto coloca-se com o modelo de operacionalizagdo do QREN, nomeadamente no
que se refere a preponderancia da légica top-down, na abordagem dos regulamentos, e
especificamente dos critérios de seleccdo. Ndo obstante o dominio dos critérios ser da
competéncia especifica da Comissdao de Acompanhamento, verificou-se a manuten¢do do
modelo de natureza transversal e unidireccional (de op¢do politica), tendo sido assumida uma
postura ratificativa por parte da CA (conforme se encontra reflectida nas actas das reunides

disponibilizadas).

No que respeita a funcdo acompanhamento estratégico, esta corporiza-se na Comissdo de
Aconselhamento Estratégico (CAE), e visa supervisionar o processo de implementacdo da
politica regional (ndo é dotado de competéncia de gestdo, reportando ao 6rgdo de direccdo
politica). As suas principais competéncias, em termos formais, sdo o acompanhamento
regional da implementacdao do QREN, a promoc¢ao da concertacdo regional, e a avaliacao dos
Programas Territoriais de Desenvolvimento de suporte aos processos de contratualizacdo com

as Associa¢des de Municipios, entre outras.

O apoio do exercicio de competéncias das CAE é realizado pela actividade dos Centros de
Observacdo das Dindmicas Regionais (CODR). A observacdo das dindmicas regionais
corresponde ao desenvolvimento das actividades técnicas adequadas, de forma a assegurar a

reflexdo e a interacgdo institucional sobre os processos e as dindmicas regionais de
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desenvolvimento econdmico, social e territorial. Estes centros sdo dinamizados pelas

respectivas Comissdes de Coordenac¢do e Desenvolvimento Regional (CCDR)

E perceptivel a importancia da Comissdo de Aconselhamento Estratégico (CAE) e o Centro de
Observacdao das Dinamicas Regionais (CODR) do INALENTEJO, as quais se encontram
operacionalizadas, embora ndo assegurem a plenitude das suas fungbes de suporte ao

processo de monitorizacdo e de acompanhamento estratégico.

No que respeita a CAE, e de acordo com as actas de reunido, a sua actividade desenvolvida até
ao momento ancorou-se, quase exclusivamente, na analise dos Programas Territoriais de
Desenvolvimento, ndo tendo ainda efectivado as suas outras fun¢des, nomeadamente da
monitorizacdo regional da execucdo dos PO regionais. Para esta situacdo contribui a

inoperacionalidade do CODR, ndo permitindo apoiar tecnicamente a actividade da CAE.

Ndo obstante a definicdo e formalizagdo recente das competéncias e do modelo de
intervencdo do CODR, persiste uma certa indefinicdo relativamente aos seus campos de
actuacdo e a sua carteira de contributos. A figura adoptada para a sua operacionaliza¢do
inicialmente foi a de assessoria externa, que visou o tratamento da informagdo e
monitorizacdo de dados de enquadramento regionais, verificando-se depois a internalizacdo

destas competéncias na CCDR Alentejo.

Face ao exposto a Equipa de Avaliagdo considera que ainda ndo foi globalmente
operacionalizada a recomenda¢do da Avaliacdo Ex-Ante relativa ao acompanhamento
estratégico’®, nomeadamente a “...) a assun¢do de uma postura pré-activa de intervengdo,
que permita potenciar os efeitos de sinergia e complementaridade entre diferentes dreas |(...),
bem como reforcar iniciativas de partenariado no sentido da dinamizagcdo de projectos
conjuntos de interesse regional e com maior capacidade de induzir efeitos estruturantes e de

maior impacto no desenvolvimento da regido”.

Importa agora analisar a articulagdo dos instrumentos de politica, os quais na arquitectura
global do QREN, se organizaram nos diversos Programas Operacionais, tendo como referéncias

as Agendas Operacionais Tematicas (AOT). Para além dos aspectos de natureza estratégica e

'® PROGRAMA OPERACIONAL DO ALENTEJO 2007/2013 — Setembro de 2007 — pag. 184
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de articulagcdo do quadro regulamentar (alguns Regulamentos Especificos sdo comuns entre
Programas Operacionais Regionais e Tematicos, como, por exemplo, os Sistemas de Incentivos,
o SAMA, o SIAC ou a MT, ou, articulam-se entre si, como é o caso do CUA), importa também
aqui avaliar a criacdo e a actuagao de mecanismos (processuais e institucionais) de articulagdo

entre Programas.

No caso vertente do INALENTEJO, sdo particularmente relevantes a AOT da Valoriza¢do do
Territério (emergindo a coordenacdo das intervengdes entre o INALENTEJO e o POVT) e a AOT
dos Factores de Competitividade (onde se destaca a articulagdo com o POFC), sendo ainda de

mencionar a AOT do Potencial Humano (ndo obstante o seu papel ser relativamente reduzido).

Em termos formais e institucionais do modelo de governacdo e de interaccdo com outros
sistemas, a implementacdo e as figuras de suporte as AOT inexiste (ndo existindo qualquer
informacdo relativamente a este aspecto e a suam operacionalizagdo). Quanto a articulacdo
com os Programas Operacionais Tematicos verifica-se a existéncia de um défice de
funcionamento em termos estratégicos, concentrando-se em aspectos de gestdo e articulacdo

de natureza operacional, como se podera verificar de seguida.

No que respeita ao Programa Operacional do Potencial Humano (POPH) ndo foram
identificados mecanismos ou iniciativas articuladas, comuns ou complementares,
conjuntamente com a Autoridade de Gestdo do INALENTEJO. Contudo, existe uma drea
operacional de coincidéncia entre Respostas Integradas de Apoio Social (POPH) e os
Equipamentos para Coesao Local (POR), a qual se distingue exclusivamente pelas dindmicas de
procura de suporte a apresentagao da candidatura (procura municipal superior a 75% no POPH
e procura supra-municipal superior a 25% no INALENTEJO, aparentemente desajustado/
invertido face a natureza de cada um dos Programas, quer na opinido da Equipa, quer das
proprias Autoridades de Gestdo aqui envolvidas), ndo tendo existindo mecanismos especificos

de articulacgao.

Relativamente ao Programa Operacional de Valorizagdo do Territorio (POVT), identificam-se
multiplas areas de intervencdo comuns aos dois Programas, em termos de articulagdo,
nomeadamente Politica de Cidades; Valorizacdo do Litoral; Valorizacdo e Qualificacdo

Ambiental; Gestdo e Prevencdo de Riscos; Passivos Ambientais; Gestdo de Residuos;
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Mobilidade Territorial; Ciclo Urbano da Agua, as quais se encontram, em grande medida,

regulamentarmente segregadas.

Realce-se ainda que no ambito do POVT, considerando as complementaridades externas
existentes em diversos dominios, foram desenvolvidos Grupos de Articulacdo Temadtica (GAT),
previstos nos Regulamentos Especificos dos Eixos/ dominios de intervengdo, que incidiram nos
dominios do Combate a Erosdo e Defesa Costeira, Recuperacdo do Passivo Ambiental e

Desenvolvimento do Sistema Urbano Nacional — Infra-estruturas e Equipamentos Desportivos.

Iy

Nos dominios do “Combate a Erosdo e Defesa Costeira” e “Recuperacdo do Passivo
Ambiental”, o INALENTEJO esta representado. Foi realizada uma reunido em cada um dos
citados grupos, com o objectivo de discutir e aprovar o Regulamento Interno de cada grupo, e
articular a forma de atribuicdo da pontuagdo num dos critérios de selecgdo de operagdes (tem
ainda sido desenvolvidos articulagcdes e troca de informagdao com recurso ao correio
electréonico). No dominio de Infra-estruturas e Equipamentos Desportivos”, jd ocorreram

diversas reunides, sendo convocadas sempre que se justifica a emissdo de pareceres.

De salientar, ainda neste dominio, que para as linhas correspondentes a Politica de Cidades,
tem existido uma supervisdo geral a partir da DGOTDU (que no caso do POVT é Organismo
Intermédio), sobretudo ao nivel das iniciativas de divulgacdo e comunica¢do. Para além disso,
regista-se a existéncia de mecanismos de articulagio que devem ser constituidos por
imposicdo regulamentar, ndo havendo contudo informa¢do sobre a constituicdo ou

funcionamento de qualquer uma destas estruturas.

As principais questbes de articulacdo (as quais assumem uma natureza puramente
operacional) que aqui se colocam prendem-se, nomeadamente, com a assump¢do de uma
Iégica sectorial top-down por parte das entidades de tutela politica, quer relativamente ao
POVT quer aos Programas regionais (relacdo unidireccional de articulagdo, de entendimento e
de ajustamento, conforme referenciado pela Autoridade de Gestdo, causando diversos
problemas ao nivel da integracdo das especificidades territoriais). Em termos de areas de
intervencdo, o principal problema de alocagdo de tipologias coloca-se ao nivel da ‘alta’ e da

‘baixa’ no ciclo urbano da agua, conforme referenciado anteriormente.

Relativamente ao Programa Operacional Factores de Competitividade (POFC), identificam-se

como Regulamentos Especificos comuns aos dois Programas, os Sistemas de Incentivos, o SIAC
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e o SAMA, os quais se encontram, em grande medida, regulamentarmente segregados
(nomeadamente através da elegibilidade dos promotores). Contudo, e com a excepgao dos
Sistemas de Incentivos, ndo existem mecanismos formais de articulacdo e promocgdo

estratégica dos regulamentos referenciados.

No que se refere e ao nivel dos Sistemas de Incentivos, é assumido um modelo organizativo de
funcionamento em rede (rede nacional de sistemas de incentivos, envolvendo o POFC e todos
os PO Regionais do Continente), com intervencdo de diversas entidades, desde as Autoridades
de Gestdo dos Programas Operacionais, passando pelos Organismos Intermédios e Comissdes
de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional, resultado de um dificil processo colectivo de
coordenacdo e de definicdo de procedimentos e processos de actuacao em rede. Considera-se
assim existirem mecanismos (eficazes do ponto de vista operacional) para a concertacdo entre
os Programas, sendo mais relevante o trabalho no ambito das reuniGes da Comissdo de

Selec¢do do Sistema de Incentivos do QREN, bem como na preparac¢do dos avisos de concurso.

Os organismos intermédios assumem um papel determinante no processo de articulacdo
interinstitucional, o qual sera posteriormente analisado em detalhe. A Autoridade de Gestdo
do INALENTEJO celebrou um Protocolo (sem subvengdo financeira) com cada Organismo
Intermédio que lhes confere capacidade de intervengdo, em particular no que respeita ao
modelo de gestdo dos sistemas de incentivos as empresas do QREN. Revela assim uma
reduzida autonomia da Autoridade de Gestdo do INALENTEJO na definicdo do modelo de
governacdo e na capacidade de iniciativa operacional ou estratégica, dado que a integracdo
dos Organismos Intermédios com funcGes delegadas no ambito da gestdo e acompanhamento
dos sistemas de incentivos obedece a um modelo nacional de gestdo dos incentivos as

empresas.

E ainda necessério mencionar que a reduzida autonomia da AG do INALENTEJO, se associa a
alguma passividade demonstrada pela AG na utilizacdo dos instrumentos disponiveis e na

subjacente adequacdo dos instrumentos de politica, no ambito dos Sistemas de incentivos.

Saliente-se o desenvolvimento de ldgicas de articulagdo entre todos os PO Regionais, tendo
sido criado uma Rede do Patriménio Cultural — Equipamentos Culturais, com um
funcionamento efectivo, na preparagao e na concerta¢do dos avisos de concursos entre as AG

de POR Convergéncia. Uma constatagdo acessdria, que se evidenciou, com a recolha de

AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DO INALENTEJO
NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERiODO 2007-2013



AAA
RELATORIO FINAL A A A Quaternaire
A A B Portugal

opinides pelos diversos intervenientes é o facto de quando existem mecanismos de articulagao
inter-institucional, estes tendem a concentrar-se em dominios operacionais e funcionam numa

base informal e voluntarista.

Face ao que foi referenciado, a Equipa de Avaliacdo considera que nao foi efectivada uma
importante recomendacdo da Avaliacdo Ex-Ante®®; “E de fulcral importéncia (...) garantir a
devida articulagGo e cooperagdo entre as instdncias de gestdo e acompanhamento dos fundos
estruturais, a qual exigird (...) a adopg¢do de metodologias de trabalho em rede e orientadas
para a obtencdo de resultados, incrementando a eficiéncia administrativa”, com especial

realce para metodologias de trabalho em rede no modelo de governacao do QREN.

Em sintese, e como resposta global a questdo de avaliacdo ‘Em que medida o modelo de
governacdo do QREN e do INALENTEJO se tem revelado eficaz e eficiente no plano da

articulacao e coordenacao inter-institucional?’, a Equipa de Avaliagdo considera que:

= 0 modelo de governagao do INALENTEJO reflecte os normativos comunitdrios e nacionais,
de forma a garantir a presenca das entidades relevantes a gestdo integrada, qualificada e

eficaz do Programa, e encontra-se globalmente implementado;

= contudo, sdo identificadas questdes relativamente a efectiva capacidade de resposta do
modelo de governac¢do, em termos dos reais niveis de aproveitamento e utilizacdo do

potencial adjacente ao quadro institucional formal de cooperacdo e de decisdo;

= estas questdes prendem-se com a opgao politica de operacionalizagdo do QREN, em que a
I6gica de abordagem e de orientagdo top-down e unidireccional foi predominante, em que
actividade institucional concentrou-se na operacionalizacdo de processos e de
procedimentos, com uma abundante producdo regulamentar, relevando para segundo
plano ou até mesmo negligenciando, os aspectos de articulagdo necessarios a sua

implementacao no terreno;

* as ComissGes de Acompanhamento assumem um papel fundamental a nivel regional, com a
integracdo e participacdo dos actores territoriais, sendo contudo limitada a actividade

desenvolvida face ao seu potencial de actuagao;
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= destaca-se a relevancia das actividades de acompanhamento e de aconselhamento
estratégico, levantando-se, contudo, questdes relativamente a efectiva capacidade de

intervencdo e do desenvolvimento de interven¢Ges de suporte ao nivel destas actividades;

= ndo existe evidéncia objectiva da implementacdo e as figuras de suporte as AOT - a légica de
articulagdo com os Programas Operacionais Tematicos concentra-se em aspectos de gestdo
e articulagdo de natureza operacional, negligenciando a dimensdo estratégica de

articulacao;

= as recomendac¢des da Avaliacdo Ex-Ante nao foram na sua grande medida adoptadas ao
nivel do modelo de governagdo (reconhecendo-se que grande parte delas estaria fora do

alcance operacional da AG).

5.5. ADEQUACAO E DESEMPENHO DO MODELO ORGANIZATIVO

A formulacdo e a consisténcia da implementa¢cdo do modelo institucional e organizativo de
suporte a gestdo assume-se como uma condicdo fulcral para a operacionalizacdo dos
instrumentos de politica regional, determinando em grande medida o nivel de desempenho do
dispositivo tactico e operacional do INALENTEJO. Neste sentido, importa analisar a estrutura e
o modelo de implementacdo adoptado em termos quer de dindmicas de operacionalizacdo
alcancadas no periodo em andlise (incluindo o desenvolvimento dos mecanismos de
contratualizagdo com Organismos Intermédios), quer de adequac¢do da dota¢do dos recursos

existentes ao desenvolvimento da missdo da Autoridade de Gestdo (AG) do INALENTEJO.

Assim, e em primeiro lugar, deve referir-se que o modelo organizativo da AG esta plenamente
operacionalizado, estando por isso criadas as condigdes de base necessdrias para o
desempenho da totalidade das suas funcdes. Este modelo segue as orientacdes e disposicdes
fixadas ao nivel do modelo de governacao do QREN para os Programas Operacionais Regionais,
distinguindo como principais 6érgdos a Comissdo Directiva e o Secretariado Técnico. Sdo ainda
parte interveniente nas actividades de gestdo os nove Organismos Intermédios com

competéncias delegadas pela AG, designadamente®:

% Encontra-se definido nas orientagdes regulamentares da Comissdo Europeia para o periodo de programagdo 2007-2013 a
possibilidade de delegagdo de competéncias de gestdo técnica, administrativa e financeira dos Programas Operacionais, mediante
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= 0o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovac¢do (IAPMEI), a Agéncia para
o Investimento e o Comércio Externo de Portugal (AICEP), a Agéncia de Inovagdo (Adl) e o
Turismo de Portugal (TP), enquanto beneficidrios responsaveis pela execu¢do de politicas

publicas nacionais no dominio dos Sistemas de Incentivos;

= a Associacdo de Municipios do Alentejo Litoral (AMLA), a Associagao de Municipios do Baixo
Alentejo e Alentejo Litoral (AMBAAL), a Associacdo de Municipios do Distrito de Evora
(AMDE), a Associacdo de Municipios do Norte Alentejano (AMNA) e a Comunidade
Intermunicipal da Leziria do Tejo (CIMLT), enquanto entidades responsaveis pela execucdo

de subvencdes globais de apoio ao investimento municipal.

E importante referir que a contratualizagdo com Organismos Intermédios corresponde a um
processo inovador no ambito da regido (generalizavel a praticamente todas as restantes
regides do Continente), estimando-se que incida sobre cerca de metade dos recursos FEDER
afectos ao INALENTEJO. Pela sua relevancia especifica, esta questdo sera analisada de modo
mais detalhado nos Capitulos 5.7 e 5.8, optando-se por adoptar aqui uma abordagem de

caracter mais geral.

Relativamente a estrutura de funcionamento do Secretariado Técnico, verifica-se que esta se
encontra organizada em quatro unidades organicas (coordenadas por Secretdrios Técnicos)

com a seguinte distribuicdo de fungbes e competéncias:

= Unidade de Coordenacgdo - tem a fungdo de coordenar aspectos de natureza transversal,
como seja, o sistema de informacao do INALENTEJO; compete-lhe ainda assegurar as
tarefas de articulacdo entre o Programa e as AG de outros Programas Operacionais e os
Organismos Intermédios de natureza sectorial, bem como com a Autoridade de

Certificacao;

* Unidade de Valorizagdo do Territorio — tem a fungdo de gestdo dos dominios de intervengao
integrados na Agenda de Valorizagdo do Territério (Eixos Prioritarios I, Ill e IV do

INALENTEJO), liderando as unidades organicas - no seio da equipa multidisciplinar - de

a celebragdo de contratos-programa. As entidades associadas a gestdo passam a constituir, através da contratualizagdo,
Organismos Intermédios, desempenhando fungdes em nome da AG em relagdo aos beneficidrios que executam as operagdes.
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anadlise, acompanhamento e dinamizagdo de candidaturas, para além da articulagdo com os

Organismos Intermédios (Associa¢cdo de Municipios);

= Unidade de Factores de Competitividade - tem a fun¢do de gestdo dos dominios de
intervencdo integrados na Agenda de Factores de Competitividade (Eixos Prioritarios | e V
do INALENTEJO), liderando as unidades organicas - no seio da equipa multidisciplinar - de

anadlise, acompanhamento e dinamiza¢do de candidaturas;

* Unidade de Controlo Interno — tem a func¢do de assegurar a area de controlo interno e
acompanhamento de auditorias, reportando directamente a Comissdo Directiva e
garantindo assim o cumprimento do principio da segregacdo de funcdes; esta Unidade
acompanha e articula-se com a Autoridade de Auditoria e outras entidades com

competéncia nesta area.

A equipa multidisciplinar de suporte ao funcionamento das Unidades de Valorizacdo do
Territério e Factores de Competitividade engloba grupos de trabalho sub-divididos em
unidades de andlise e unidades de acompanhamento. A afectagdo nominativa de técnicos a
cada uma destas etapas é efectuada pelo Secretdrio Técnico responsavel, garantindo o
cumprimento do principio da segregacao de fungdes, ja que, para cada aviso de concurso, um
determinado técnico sé poderd exercer tarefas de andlise (apreciacdo técnica, condi¢des de
selecgdo, andlise de mérito) ou de acompanhamento da execuc¢do de operagdes (contratacdo,

verificacdo de pedidos de pagamento, verifica¢des fisicas).

Estd previsto pela AG a possibilidade de recurso ao apoio dos servicos da Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo (CCDRA) e de outras entidades e
personalidades externas em sede de analise de candidaturas, quer para a obtencdo de
pareceres, quer para a avaliacdo de mérito das mesmas. No caso da CCDRA estd ainda previsto
o estabelecimento de uma forte articulagdo nos dominios do planeamento e desenvolvimento
regional, apoio juridico, ordenamento do territério e ambiente, bem como do apoio logistico e
administrativo ao INALENTEJO (através da Direcgdo de Servigos de Gestdo Administrativa e
Financeira, a qual é igualmente responsavel pela execuc¢do da assisténcia técnica no ambito do

Eixo Prioritario VI).

Considerando a regulamentagdo comunitdria e nacional, o Regulamento Geral do FEDER e

Fundo de Coesdo, os Regulamentos Especificos, os Avisos de Abertura de Concursos e as
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orientagdes técnicas e de gestdo, estdo igualmente definidos os circuitos e procedimentos a
utilizar por todos os intervenientes no sistema, os quais foram organizados sob a forma de
Manual de Procedimentos. Este aspecto responde claramente a uma das recomendagbes
produzidas pela Avaliagdo Ex-Ante, que apontava a “necessidade atempada da elaboracdo de
um manual de procedimentos, de modo a possibilitar ganhos de eficiéncia ndo sé na
disponibilizacdao e afectacdo de recursos, como também ao nivel da homogeneidade das
andlises realizadas por diferentes organismos”?'. N3o obstante, é de referenciar a inexisténcia
de qualquer Manual do Beneficidrio, ferramenta que se considera representar uma solugdo
proactiva em termos da antecipacdo e da resolucdo prévia de problemas em termos das

interpela¢des a AG e aos Organismos Intermédios por parte dos beneficiarios.

No caso dos Sistemas de Incentivos (com enquadramento regulamentar especifico) é aplicavel
um Manual de Procedimentos préprio e comum a todos os Programas Operacionais Regionais
do Continente, existindo ainda um conjunto de orientagBes técnicas e de gestdo comuns a
Rede dos Sistemas de Incentivos do QREN que enquadram a actuagdo dos Organismos

Intermédios no ambito dos Sistemas de Incentivos.

Em termos formais, é fundamental frisar que o Sistema de Gestdo e de Controlo (SGC) e o
consequente desenvolvimento das actividades e procedimentos operacionais de suporte se
encontra validado e aprovado em termos de compliance assessment quer pela Inspeccdo-Geral
de Financas, quer pela Comissdo Europeia. Contudo (e a exemplo dos restantes Programas
Operacionais Regionais do Continente), constata-se que esse referencial contemplou apenas
as actividades da AG e dos Organismos Intermédios no ambito dos Sistemas de Incentivos, ndo
abrangendo consequentemente toda a actividade desenvolvida pelas Associacbes de
Municipios desde o final de 2008/ inicio de 2009. De acordo com os elementos que a Equipa
de Avaliacdo pbde recolher, esta lacuna resultou de uma opg¢do da AG no sentido de privilegiar
a rapida criagdo de condigGes praticas de suporte a gestdao do INALENTEJO (i.e. obtenc¢do do
compliance assessment), reservando para uma segunda fase a plena integracdo das

Associa¢Oes de Municipios na Descri¢cao do SGC do Programa.
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Muito embora esta tenha sido uma opg¢dao compreensivel e de baixo risco face a natureza
inovadora e a magnitude dos desafios colocados pelo processo de contratualizagdo com este
tipo de entidades, importara reconhecer que a mesma implicou a adop¢do de um conjunto de
medidas de curto-prazo (p.ex. introdugdo de regimes de adiantamento e de gestao flexivel de
pagamentos aos beneficidrios) que teria exigido maior celeridade ao processo de revisdo do
SGC, o qual ndo veio entretanto a ter lugar (em parte também justificado pelo desigual
desempenho registado pelas cinco Associacdes de Municipios envolvidas). Tendo em conta
que a lacuna apontada se encontra generalizada a todos os Programas Operacionais Regionais
do Continente e que a sua continuidade se tornou entretanto insustentavel, a tutela politica
do QREN veio a firmar recentemente com a Associacdo Nacional de Municipios um acordo que
assenta na avocacdo transitéria das competéncias delegadas por parte das respectivas AG,
assumindo as AssociacGes de Municipios um papel de assessoria técnica e administrativa
aquelas entidades. Esta solugdo permite suportar a ideia de que a recomendacgao da Avaliagdo
Ex-Ante “(...) de salientar a introducdo e a generalizagdo do instrumento de contratualizagdo
(...) devendo-se salvaguardar a necessidade de integracdo de conhecimento ajustado a esta
nova realidade, quer em termos da Autoridade de Gest3o, quer dos préprios promotores”>

nao terd sido completamente salvaguardada.

Tendo por base esta analise global dos niveis de implementa¢do do modelo organizativo da AG
do INALENTEJO, importa agora apreciar a capacidade efectiva de resposta evidenciada por
parte desta entidade, bem como a adequacdo da dotagdo de recursos (designadamente
humanos) de suporte a sua actividade. Deve notar-se que a resposta a este tipo de questGes
assume sempre niveis de subjectividade significativos, também por escassez de informacdo
adequada, estando por isso dependente de um conjunto muito abrangente de factores e

condicionantes.

Importa agora, apos uma analise global dos niveis de implementacdo do modelo organizativo
da AG do INALENTEIJO, incidir a andlise sobre a capacidade funcional de resposta evidenciada
pela AG, bem como da adequac¢do da dotacdo de recursos de suporte ao desenvolvimento

operacional. Deve notar-se que a resposta a este tipo de questdes, em termos de niveis de
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funcionalidade e grau de adequacdo de recursos, assume sempre niveis de subjectividade

significativos, estando dependente de um conjunto muito abrangente de factores.

Um primeiro factor prende-se com o faseamento do Programa, em que, de acordo com as
fases subjacentes, existem exigéncias diferenciadas de recursos em determinadas tarefas
prioritarias, que, apds a sua conclusado, libertam esses mesmos recursos para outras fungdes. A
estrutura de gestdo ndo pode ser dimensionada para um cenario de capacidade maxima em
todas as fungdes nem pode assentar num modelo exclusivo de especializacdo de equipas.
Neste sentido, respeitando os requisitos de segregacdao, devem ainda ser atendidos os

principios da eficiéncia administrativa e de flexibilidade.

Um outro factor a ser relevado, na opinido da Equipa de Avaliacdo, é o facto de ndo existirem
solugBes Unicas, mas sim respostas que tenham em conta as especificidades de cada modelo
organizativo e do respectivo contexto de insercdo. Ha, assim, um conjunto muito diversificado
de solugbes alternativas de reforco das equipas para determinadas fungdes: delegacdo de
competéncias mais alargadas em Organismos Intermédios, contratacdo de peritos externos
para apreciacdo de mérito dos projectos, externalizagcdo de algumas fun¢Ges de verificagdo no
terreno a partir dos recursos financeiros da Assisténcia Técnica, entre outras. Um outro
aspecto que merece aqui referéncia, e o qual é assumido como uma pratica de boa gestao,
prende-se com a manutenc¢do da capacidade de resposta da estrutura de recursos, com a
existéncia de solu¢des imediatas e definitivas, sempre que ocorram casos de cessagdo de

colaboracgdes (definitivas ou por periodos significativos).

O periodo que decorreu entre o inicio do INALENTEJO e a fase de conclusdo desta avaliagdo
(2007-2009) coexistiu com o periodo de encerramento do Programa Operacional Regional do
Alentejo do QCA lll, tendo-se verificado a partilha de recursos humanos na transicdao entre os
dois Programas, libertando, a partir de 2009-2010, uma margem de capacidade dificilmente

avalidvel por indicadores objectivos.

Em termos globais, considerando quer a equipa do ST da AG quer as equipas dos Ol, os
recursos sdo considerados adequados e suficientes ao exercicio qualificado e eficaz de gestao,
acompanhamento e controlo dos processos, evidenciando uma efectiva capacidade funcional

de resposta do modelo organizativo do INALENTEJO. As equipas sao consideradas adequadas
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em dimensdo e qualificacdo, pois possuem experiéncia profissional relevante, adquirida,

nomeadamente, no acompanhamento de processos dos QCA’s anteriores.

Neste sentido, é ainda de salientar que no entendimento dos beneficidrios (cf. Inquérito a
Promotores) é feita uma avaliagdo positiva ou muito positiva (mais de 80% das respostas) do

papel e do desempenho operacional da Autoridade de Gestdo, aos mais diferenciados niveis

(Quadro 14).

QUADRO 14 - AVALIACAO DA QUALIDADE GLOBAL DO SERVICO DE APOIO DA AUTORIDADE DE GESTAO DO
INALENTEJO A0S PROMOTORES
Avaliagao Efectuada pelos Beneficiarios

Dominios

de Avaliacdo

Muito

Negativa

Positiva

Muito

Informagdo e apoio da gestdo do INALENTEJO na preparagdo
e apresentagdo de candidaturas

Negativa

1%

18%

45%

Positiva

36%

Apoio da gestdo do INALENTEJO no acompanhamento e
execugdo das candidaturas aprovadas

2%

13%

50%

35%

13%

46%

40%

Esclarecimentos prestados pela gestdo do INALENTEJO 1%
FONTE: INQUERITO AOS BENEFICIARIOS (N= 86 RESPOSTAS VALIDAS)

Contudo, é de referenciar a existéncia de algumas questGes e aspectos que condicionam a
total adequabilidade do modelo organizativo do INALENTEJO. Uma das quais prende-se com o
processo de acompanhamento e execuc¢ao dos projectos aprovados nos Sistemas de
Incentivos. Os proéprios Ol entrevistados consideram que os seus recursos humanos sdo
escassos face a quantidade de projectos envolvidos (visdo global do territério de intervencdo —

Portugal Continental).

Por outro lado, a coincidéncia temporal com o encerramento do porAlentejo (processo
integralmente assumido pela Autoridade de Gestdo do INALENTEJO) e todo o esfor¢o que tem
vindo a ser dispendido com a capacitacdo técnica das Associacdes de Municipios foram/sdo
tarefas fortemente consumidoras de recursos, com reflexos na capacidade de gestdo do
INALENTEJO, quer ao nivel do cumprimento dos prazos médios de decisdo (conforme se pode
observar pelo quadro seguinte, ndo obstante haverem também factores exdgenos a
organizacdo operacional, como problemas no processo de instrucdo das candidaturas), quer
no reduzido enfoque na proactividade e na monitorizacdo estratégica das intervencbes

evidenciado pela AG.
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QUADRO 15 — ANALISE DOS PRAZOS MEDIOS DE DECISAO PREVISTOS E EFECTIVOS DO INALENTEJO

) L. Avisos de Abertura Prazo de Prazo Médio de .
Eixo Prioritario/ .~ e ) Avisos de Abertura de
e de anf:urso DFC|sao Decisdo Efectivo PMDE/PDP Concurso com PMDE>PDP
Especifico Decididos Previsto (PDP) (PMDE)
ne dias dias %

EDSC 1 46 157 341 1/1 100
E - - - - - -
PCCTDC - - - - - -
SAAAEL - - - - - -
SAICT 1 46 157 341 1/1 100
EIP SAPCT - - - - - -
SIAC 1 85 202 238 1/1 100
SlI 8 101 101 99 3/8 38
SIIDT 11 90 99 111 9/11 82
SIQIPME 10 71 84 118 7/10 70
Total 32 84 102 121 22/32 69
MT 1 61 95 156 1/1 100
EP | PRU 2 159 164 103 1/2 50
Il RUCI 1 164 192 117 1/1 100
Total 4 136 154 113 3/4 75
ECL - - - - - -
MTR 2 101 109 108 2/2 100
Ep PC 1 168 196 117 1/1 100
m REB 5 90 92 102 2/5 40
REC 1 61 144 236 1/1 100
S 3 103 124 121 3/3 100
Total 12 99 116 117 9/12 75
AVL 3 70 99 142 2/3 67
AVQA 3 87 121 139 3/3 100
CUA - - - - - -
GAEPC 1 76 111 146 1/1 100
IIE\T OGR 1 69 139 201 1/1 100
PGRNT/I 2 68 108 160 2/2 100
PGRNT/M - - - - - -
RLCZE - - - - - -
Total 10 75 113 150 9/10 90
Ep PCl 1 28 24 86 0/1 0
v SAMA 3 71 113 159 3/3 100
Total 4 60 91 151 3/4 75
EP | AT 2 17 19 109 1/2 50
VI | Total 2 17 19 109 1/2 50
TOTAL 64 85 106 125 47/64 73

FONTE: AUTORIDADE DE GESTAO DO INALENTEJO (VER ANEXO |)

Com a libertacdo dos recursos que estiveram concentrados, nos dois/trés anos iniciais, no
encerramento de processos do QCA IIl (2000-2006), a Equipa de Avaliacdo considera que
existird capacidade acrescida para a operacionalizacdo da nova (e urgente) fase de execucao.
Esta nova fase exigird que a gestdo se preocupe com a qualidade dos projectos e com a sua
correspondéncia regional, bem como com um maior enfoque na monitoriza¢do estratégica das

intervengdes. Nao obstante a solugdo encontrada, levantam-se algumas questdes associadas a
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demora da concretizacdo do processo do “compliance assessment” das CIM, assumindo-se
como um risco real para a gestdao do INALENTEJO, na medida em que podera vir a traduzir-se
numa sobrecarga considerada indesejavel sobre a Autoridade de Gestdao com reflexos directos

na sua actividade e no seu modelo de intervencao.

A Assisténcia Técnica, que corporiza o Eixo Prioritario 6 do INALENTEJO tem como vertentes
de intervencdo o apoio financeiro a gestdo operacional e a monitorizacdo estratégica,
disponibilizando as condi¢des (entendidos enquanto recursos financeiros) adequadas para a
gestdo, acompanhamento, avaliacdo, monitorizacdo e comunicacdo do Programa (através da

apresentagdo anual de candidaturas da AG INALENTEJO — CCDR e Ol)

7

O periodo inicial da implementacdo do Programa é, por norma, fortemente consumidor de
recursos da Assisténcia Técnica dada a importancia nesta fase da organizagdo e formacgdo das
equipas de apoio técnico, da concepgdo e implementagdo do Sl do INALENTEJO, da elaboragdo
dos manuais de procedimentos, da elaboracdo dos manuais de utilizadores, da elaborac¢do dos
regulamentos internos de funcionamento, da definicdo do Sistema de Gestdo e Controlo, da
aprovacao dos critérios de seleccdo, da publicagdo de avisos de abertura de candidaturas, da
elaboracdo dos planos de comunicacdo e implementacdo das respectivas acc¢des, da

preparagdo e realizagdo de reunides diversa natureza, entre outras.

Contudo, verifica-se que no periodo de referéncia da avaliacdo, a Assisténcia Técnica tinha
apenas comprometido 12% da sua dotacdo total, pelo se pode considerar que ndo foi
completamente utilizada a margem de manobra existente, existindo dotacao financeira para
reforcar a capacidade de gestdo. Para tal contribui o facto de existirem limitacdes orcamentais
significativas, com reflexos na capacidade de mobilizar a contrapartida nacional do
financiamento, bem como o precoce desenvolvimento das actividades de gestdo da
contratualizagdo, com reflexos na execucgdo financeira da assisténcia técnica (quer ao nivel das

CIM quer do SI).

No que respeita ao impacto da delegacdo de competéncias numa maior focalizagdo em tarefas
de natureza estratégica, é de referenciar que as questdes da contratualizacdo serdo
desenvolvidos, em maior detalhe, nos capitulos posteriores, dedicados exclusivamente a esta

temadtica, ressalvando a distincdo existente entre os processos de contratualizacdo,
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nomeadamente o facto do processo de contratualizagdo com as CIM ser muito recente e

bastante heterogéneo (com menos de um ano de existéncia operacional).

Contudo, é plenamente reconhecida pela AG, que a capacitacdo técnica das Associa¢des de
Municipios, associada a coexisténcia do inicio do INALENTEJO e da fase de encerramento do
Programa Operacional Regional Alentejo do QCA Ill, foi e ainda sdo, em parte, tarefas
fortemente consumidoras de recursos, com reflexos menos positivos na capacidade de gestdo
estratégica do INALENTEJO, ndo contribuindo para uma maior proactividade e para a

monitorizagdo estratégica das intervencgdes.

7

Ndo obstante, é ainda necessario reconhecer que esta é uma fase transitéria, com o
encerramento de processos do QCA Il (2000-2006), e com a curva de aprendizagem crescente
dos Ol - CIM, existe uma capacidade acrescida para a operacionalizacdo de uma nova etapa do
INALENTEJO, visando maior focalizagdo estratégica das tarefas de programacgdo, gestdo e
acompanhamento (levantam-se uma vez mais questdes associadas a demora da concretizagcao
do processo do “compliance assessment” das CIM e os impactos no modelo organizativo e na

capacidade resposta da AG).

Em sintese, e como resposta global a questdo de avaliagdo ‘Em que medida é que o modelo
organizativo da Autoridade de Gestdo do INALENTEJO se tem revelado adequado para o

desempenho da sua missdo?’, a Equipa de Avaliagao considera que:

= o0 modelo organizativo da Autoridade de Gestdo encontra-se operacional, desempenhando a

totalidade das suas fungbes, no ambito do processo de implementagdo do INALENTEJO.

* a operacionalizacdo da contratualizacdo da delegacdo de competéncias nos Organismos
Intermédios é um processo inovador, no ambito da Regido, na gestdo de fundos
comunitarios, que tem implicado um processo de aprendizagem e de concertacdo de

modelos de gestao.

= em termos formais, o sistema de gestdo e de controlo e o consequente desenvolvimento
das actividades operacionais de suporte encontra-se perfeitamente validado e aprovado,
em termos de “compliance assessment” (com excepc¢ao das CIM, e para qual ja foi

delineada e aplicada recentemente uma solucao).
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= 0os recursos afectos a AG sdo considerados adequados e suficientes ao exercicio qualificado
e eficaz de gestdo, acompanhamento e controlo dos processos, evidenciando uma efectiva

capacidade funcional de resposta do modelo organizativo do INALENTEJO.

= a coincidéncia temporal com o encerramento do porAlentejo e todo o esforco que tem
vindo a ser dispendido com a capacitagdo técnica das Associagdes de Municipios, foram/sdo
tarefas fortemente consumidoras de recursos, com reflexos na capacidade de gestdo do
INALENTEJO, ndo contribuindo para uma maior proactividade e para a monitorizagao
estratégica das intervencGes, situacdo a qual devera ser ultrapassada nesta nova fase de

execuc¢ao do INALENTEJO.

5.6. EFICACIA DOS MECANISMOS DE PROMOCAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

A aferi¢cdo da consisténcia da implementacdao dos mecanismos e fun¢des de gestao operacional
assume uma importancia acrescida, no ambito do presente exercicio de avaliagdo, uma vez
que a qualidade destes mecanismos de implementagdo assume-se como um elemento
fundamental no processo de execugdao do INALENTEJO, podendo mesmo condicionar a
efectiva concretizacdo dos desafios assumidos aquando da programacdo, em termos do

cumprimento das metas e dos objectivos que Ihes estdao adjacentes.

Neste sentido, a andlise devera contemplar, entre outros aspectos, a avaliagdo das fungdes de
promocdo e divulgacdo, enquanto instrumento de inducdo e qualificacdo da procura, dos
processos de acompanhamento e avaliagdo da implementagao do INALENTEJO, dos sistemas
de informacdo de apoio a decisdo e de gestdo operacional e a apreciacdo da qualidade da

quantificacdo de objectivos (sistemas de indicadores).
Promocgao e Divulgacao

A divulgacdo e a promogdo do INALENTEJO assume-se como uma tarefa determinante, com
vista ao cumprimento das obrigagdes comunitdrias de disponibilizacdo de informagdo aos
publicos-alvo da intervencdo, de transparéncia das operagdes, e do papel desempenhado
pelos fundos estruturais nos projectos e opera¢des co-financiados e dos seus respectivos

impactos e resultados. Para tal, foi desenvolvido o Plano de Comunicagdo do INALENTEJO, de
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acordo com a regulamenta¢gdo comunitario e nacional aplicdvel, o qual se encontra em

implementacdo.

Saliente-se em termos de execugdo das acgbes previstas no Plano, a concepgdo e
implementacdo da imagem corporativa do Programa (logomarca INALENTEJO), a concepgao e
divulgacdo do Manual de Normas Grdficas, bem como a emissdo por parte da AG da

Orientacdo de Gestdo relativa as Obrigacdes de Informacdo e Publicidade dos Beneficiarios.

A utilizagdo da Internet, nomeadamente a utilizacdo do site corporativo do INALENTEJO,
assume-se como o veiculo preferencial de transmissdo da informacao, disponibilizando toda a
informacdo referente a actividade dos fundos comunitarios a nivel regional. Quer o nimero de
visitas ao site, quer a opinido perspectivada pelos beneficiarios no inquérito realizado no

ambito da avaliacdo, confirma a importancia deste meio de divulgacdo e informacao.

Salientam-se ainda em termos da operacionalizacao das ac¢des informacao e comunicacgao as
actividades relacionadas com, a concepcdo e edicdo de “merchandising”, o desenvolvimento
de seminarios, a colocagdo de anuncios na imprensa, a concep¢do e implementacdo do stand
de exposi¢cdo do INALENTEJO, o envio de comunicagdes, por e-mail, as entidades inscritas no
sistema de informacdo, a Linha Verde do INALENTEJO, a consulta on-line da situa¢dao dos

projectos e a lista de beneficidrios.

Em determinadas areas existe ainda uma convergéncia dos instrumentos de comunicac¢do e de
divulgacdo entre o INALENTEJO (e outros PO) e organismos de tutela, quer em termos das
iniciativas globais da Rede de Comunicacdo do QREN, no ambito das actividades do
Observatério, quer no ambito de iniciativas especificas, como é o caso dos Sistemas de
Incentivos com o envolvimento do Ministério da Economia e do POFC, que permitem um grau
de conhecimento generalizado acerca dos Sistemas de Incentivos; a Politica de Cidades POLIS
XXI integrando o Ministério do Ambiente e Ordenamento do Territorio e a DGOTDU, entre

outros.

A avaliacdo realizada, na perspectiva dos beneficiarios, permite aferir dos niveis de divulgacado
e da relevancia das acg¢Bes globalmente desenvolvidas. Contudo, é necessario ressalvar o facto
que as ac¢des de comunicac¢do e de divulgacdo tem assumido maioritariamente uma natureza
formal de cariz informativo, com um espectro largo de intervengao, o que por sua vez influi

decisivamente na capacidade de promover a inovag¢do, a selectividade e a focagem das
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candidaturas apresentadas posteriormente pelos promotores (opinido partilhada pela AG).
Para tal também contribui o facto, j4 mencionado anteriormente, de existirem limitages
orcamentais significativas, com reflexos na capacidade de mobilizar a contrapartida nacional

do financiamento.

A operacionalizacdo das fun¢Ges de comunicac¢do e informagao, conforme definido no Plano de
Comunicac¢do, relevam a necessidade de diferenciacdo das abordagens aos publicos-alvo.
Contudo, é necessario realgar que estas preocupagbes e recomendagGes devem ser
especialmente sentidas ao nivel da efectiva aplicacdo dos mecanismos de operacionalizacdo,
quer ao nivel dos conteudos dos regulamentos especificos e dos critérios de selec¢do, quer dos
proprios avisos de abertura de concursos, o que de uma forma generalizada, ndo se tem vindo

completamente a verificar, na éptica da Equipa de Avaliacdo.

QUADRO 16 — FORMA DE CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DE APOI0S DO INALENTEJO

Internet 63%
CCDR Alentejo 60%
Comunicagdo Social 29%
Contactos Informais 26%
Associagdo de Municipios 24%
Autarquia 24%
Seminarios 17%
Outro Organismo Publico 8%
Empresa de Consultoria 9%
Associagdo Empresarial 3%

FONTE: INQUERITO AOS BENEFICIARIOS — QUATERNAIRE PORTUGAL (N= 86 RESPOSTAS VALIDAS)

QUADRO 17 — GRAU DE CONHECIMENTO DAS ACCOES DE COMUNICAGAO REALIZADAS

1-Nao 2 — Conhece 3 - Conhece 4 - Conhece

Conhece Mal Perfeitamente
Internet 10% 11% 24% 55%
Sessdes Publicas de Divulgagdo 44% 17% 23% 17%
Anuncios 36% 19% 23% 23%
Noticias 27% 30% 31% 12%

FONTE: INQUERITO AOS BENEFICIARIOS — QUATERNAIRE PORTUGAL (N= 82 RESPOSTAS VALIDAS)
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QUADRO 18 — GRAU DE UTILIDADE DAS ACGOES DE COMUNICAGAO REALIZADAS

Internet

1-Sem

Utilidade
4%

2 -Pouca
Utilidade

7%

3-Com
Utilidade

18%

4 - Elevada
Utilidade

71%

Sessdes Publicas de Divulgagdo

10%

16%

31%

43%

Anuncios

8%

20%

40%

32%

Noticias

11%

25%

40%

25%

FONTE: INQUERITO AOS BENEFICIARIOS — QUATERNAIRE PORTUGAL (N= 82 RESPOSTAS VALIDAS)

GRAFICO 9 — PAPEL IMPORTANTE DAS ACCOES DE COMUNICACAO PARA A APRESENTAGCAO DE CANDIDATURAS

FONTE: INQUERITO AOS BENEFICIARIOS — QUATERNAIRE PORTUGAL (N= 84 RESPOSTAS VALIDAS)

Em termos do conhecimento especifico dos mecanismos de implementagao do INALENTEJO,
tendo por base informacdo recolhida do inquérito aos beneficiarios, verifica-se que os
beneficiarios concentram o conhecimento nos instrumentos a que tém acesso, ndo tendo uma

visdo global das linhas de intervenc¢do do Programa.

A concentragdo do conhecimento nos mecanismos que ddo, exclusivamente ou
prioritariamente, suporte as intervenc¢des dos beneficiarios, levantam questdes significativas
gue colocam em causa a capacidade dos mecanismos e das ac¢des de divulgacdo e de
informacdo para a indugdo da procura. Estas questées reflectem-se mormente no perfil dos
investimentos e dos projectos apresentados, que conforme foi perspectivado anteriormente
(vd. Sub-Capitulo 5.3). No &mbito do INALENTEJO ndo se vislumbra um “upgrade” significativo
das intervengbes, sendo condicionada pela capacidade da procura, mantendo um perfil de
base infra-estrutural, com reduzida incorporagdo de conhecimento e de inovagdo (de acordo
com a andlise detalhada ao nivel de cada Regulamento Especifico — Anexo |). Saliente-se ainda

o défice na geracdo de projectos em parceria ou com promotores “menos tradicionais”, e o

AVALIACAO DA OPERACIONALIZACAO DO INALENTEJO

NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PEriODO 2007-2013
101



AAA
RELATORIO FINAL A A A Quaternaire
A A B Portugal

reconhecimento global por parte da AG do défice no desenvolvimento de iniciativas

especificas de promocgao e de qualificagdo da procura.

GRAFICO 10 — GRAU DE CONHECIMENTO DOS REGULAMENTOS ESPECIFICOS PELOS BENEFICIARIOS
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FONTE: INQUERITO AOS BENEFICIARIOS — QUATERNAIRE PORTUGAL (N= 83 RESPOSTAS VALIDAS)

Evidencia-se assim um largo campo de manobra para afinamento das ac¢des de comunicacgdo,

tornando-as mais dirigidas e integradas, entre outras actividades de acompanhamento.

De uma forma geral, a Equipa de Avaliacdo considera que a estratégia de promocgdo e
divulgacdo do INALENTEJO ndo tem sido conduzida de modo a constituir-se como um
instrumento de indugdo e qualificacdo da procura — no essencial, a légica predominante possui
um caracter meramente informativo e apoiado em canais de comunicagdo relativamente
generalistas. Neste sentido, também n3o foi dada plena resposta a recomendagio® da
Avaliacdo Ex-Ante “Processo de comunicacdo, informagdo e publicidade: (...) necessidade de
uma postura de comunicagdo pré-activa. (...) Considera-se que deve ser dada especial
relevéncia a elaboragdo dos guias de beneficidrio, (...) dinamizacdo e promogdo de semindrios

de divulgagdo, e discussdo das metodologias de identificagdo e desenho de projectos.”

2 PROGRAMA OPERACIONAL DO ALENTEJO 2007/2013 — Setembro de 2007 — pag. 184
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Sistema de Informacgao

O Sistema de Informagdo compreende todas as actividades que permitam recolher, validar,
tratar, transmitir e utilizar informacgdo ao longo do ciclo de vida das operagdes, visando o apoio

as actividades de gestdao, acompanhamento e avalia¢do do PO e a promogao da sua divulgacao.

Neste contexto, o Sistema de Informacdo compreende dois niveis de acesso: o back-office, de
suporte as actividades de gestdao, acompanhamento, avaliacdo e controlo e o front-office, de
interligacdo com o exterior, quer para a apresentacdo e recep¢ao das candidaturas e
carregamento de informacdao das operacdes e dos pedidos de pagamento, quer para o

fornecimento de informacdo para divulgacdo, acessivel a todos os potenciais interessados.

O SIGPOA — Sistema de Informagdo e Gestdao do INALENTEJO resultou de um protocolo entre a
CCDR Alentejo e a Universidade de Evora, que ficou responsavel pelo processo de
desenvolvimento, o qual teve por base as “guidelines” do IFDR, na qualidade de Autoridade de
Gestdo do Programa Operacional Assisténcia Técnica e Autoridade de Certificacdo, plasmadas

no documento “Modelo conceptual dos sistemas de informacgao de gestao e auditoria.

O SIGPOA é constituido por varios moddulos, estando organizados em fung¢do dos seus
utilizadores, com necessidades e perfis de utilizacdo diferenciados, bem como em funcdo de
necessidades de gestdo do sistema, de comunicacdo e de articulagdo com as entidades
relevantes ao INALENTEJO (IFDR, tutelas, IGF, Ol). Quanto a conectividade, e no que concerne
apenas ao SIGPOA, uma vez que o acesso ao sistema se faz exclusivamente via web e através
de ligacGes seguras, apenas foi necessdrio garantir que o servidor aplicacional estaria acessivel,
ndo sé de dentro da rede da CCDRA, mas igualmente a partir de qualquer computador ligado a

Internet.

O SIGPOA tenta agregar toda a informacao relativa ao "ciclo de vida" de uma operacao, desde
a sua fase de candidatura, permitindo o acompanhamento da sua execucdo. Este sistema

abrange as seguintes funcionalidades/maddulos:
= Acreditacao;
= Candidatura;

= Execugdo Financeira;
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= Execucdo Fisica;

= Reprogramagao;

= Encerramento;

= Desisténcias/ Cancelamentos;
= Auditoria e Controlo;

= Gestdo de Devedores.

Em termos da arquitectura e do modelo de dados, o SIGPOA tem a capacidade de
acompanhar, de forma desmaterializada, todos os processos e procedimentos necessarios a
gestdo e acompanhamento do Programa. Com as entidades com sistemas de informacao
proprios é privilegiada a comunicacdo automatica e periddica dos dados através do
estabelecimento de web services de comunicacdo inter-sistemas. A arquitectura proposta
incorpora ainda principios de modularidade e escalabilidade, com capacidade evolutiva, em
termos da integracdo com outros sistemas, da necessidade de proceder a alteragGes

estruturais (dados e funcionalidades), bem como de desenvolvimento de novos mddulos.

Em termos de implementagao, o SIGPOA, apds uma fase em que funcionou com um sistema de
informacdo de contingéncia, encontra-se actualmente em producdo, ndo obstante existirem
maddulos que ainda ndo estdo operacionais. De qualquer forma, os mdédulos actualmente em
producdo garantem que a Autoridade de Gestdo do INALENTEJO cumpre os requisitos

regulamentares de comunica¢do de informacao, e da resposta ao exercicio das suas fungdes.

Relativamente aos moddulos em fase de desenvolvimento (Encerramento,
Desisténcias/Cancelamentos, Auditoria e Controlo e Gestdo de Devedores), encontra-se

garantido o cumprimento dessas valéncias por recurso a solugdes de contingéncia.

Saliente-se ainda que no ambito do desenvolvimento do moddulo de execucdo fisica e
financeira, desenvolveu-se um modulo de integragdo com o sistema de informagdo do IFDR,
suportando formalmente o processo de pedido de certificacdo da despesa e de envio de

pedidos de pagamento a CE.

Ao nivel do conteddo informativo, o SIGPOA contém toda a informagdo presente nos

formularios de candidatura e demais documentac¢do, desde a submissdo ao encerramento
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(dados financeiros, dados fisicos, dados de programacdo, aprovagcao e de execug¢do, dados
territorializados, dados globais para o Programa ou desagregados por tipologia ou projecto,
dados financeiros por tema prioritario, dados segundo um conjunto diferenciado de atributos,
entre outros). Porém, o sistema ndo permite a integracdo desta informacdo para extraccao
(obrigando a compilagdes manuais de informagdo), diminuindo assim, a sua capacidade de
resposta enquanto instrumento de suporte a gestdo a de monitorizacdo operacional,

estratégica e avaliagdo das intervencgoes.

E necessario reconhecer que o SIGPOA representa um importante salto qualitativo
relativamente a experiéncia do porAlentejo — QCA Illl, nomeadamente ao nivel da
desmaterializacdo de processos. Contudo, ainda ndo estdo operacionalizados todos os
maodulos do Sistema de Informacdo, o que coloca em questao a efectiva desmaterializacdo dos
processos e dos procedimentos, ndo sendo perfeitamente claro, a este nivel, o cumprimento
integral dos principios da simplicidade (em termos da exigéncia de ponderacdo permanente da
justificacdo efectiva dos requisitos processuais adoptados e da correc¢do das eventuais
complexidades desnecessdrias) e da proporcionalidade (em que as exigéncias definidas devem

ser moduladas face a dimensdo dos apoios financeiros concedidos).

Em termos da avaliagdo da utilizacdo do SIGPOA, devem-se distinguir os niveis “Front-Office —
Recepc¢do de Candidaturas, Reporte de Execugdo e Divulgacdo de Informagao” e o “Back-Office

- Sistema de Gestao”.

Em termos de Front-Office, as ferramentas de submissdao das candidaturas e de reporte de
execucdo dos beneficidrios tém-se manifestado globalmente adequadas, cumprindo o objecto
para que foram criadas (mais de 80% dos beneficiarios tem uma avaliagdo positiva). A
‘digitalizacdo’ dos processos de submissdao e acompanhamento de candidaturas representa,
assim, um progresso muito positivo, na dptica dos beneficidrios. Persistem, contudo, algumas
questdes relacionadas com a aplicabilidade principios da simplicidade e da proporcionalidade,

nomeadamente em termos de reporte de execugao.

As principais questdes identificadas, relativas as necessidades de eventuais ajustamentos que
pudessem melhorar a operacionalizagdo identificadas prendem-se com uma maior

desmaterializagcdo dos processos, quer em termos da apresentacdo de candidaturas, quer no
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acompanhamento das candidaturas, nomeadamente no prévio carregamento de informacdo e

de visualizacdo da mesma pelo promotor.

AVALIAGAO DOS ELEMENTOS DE APOIO A CANDIDATURA

1 - Avaliagdo 2 — Avaliagao 3 — Avaliagdo 4 - Avaliacao

Muito Negativa Negativa Positiva Muito Positiva
Manual de Procedimentos 1% 16% 49% 34%
Formuldrio de Candidatura Online 3% 19% 38% 41%

FONTE: INQUERITO AOS BENEFICIARIOS — QUATERNAIRE PORTUGAL (N= 87 RESPOSTAS VALIDAS) SO CONSIDERANDO AS RESPOSTAS EFECTIVAS

AVALIACAO DA QUALIDADE GLOBAL DO SERVIGO DE APOIO AOS PROMOTORES
1 - Avaliagdo 2 — Avaliagdo 3 — Avaliagdo 4 — Avaliagcdo

Muito Negativa Negativa Positiva Muito Positiva

Funcionalidades e capacidade da . . 5 .
plataforma electrénica 3% 20% 50% 28%

FONTE: INQUERITO AOS BENEFICIARIOS — QUATERNAIRE PORTUGAL (N= 86 RESPOSTAS VALIDAS) — SO CONSIDERANDO AS RESPOSTAS EFECTIVAS

Em termos do “Back-Office - Sistema de Gestdo”, ndo obstante o reconhecimento das
capacidades e do desenvolvimento ja evidenciado ao nivel do SIGPOA, foram identificados um
conjunto de aspectos condicionantes, ao nivel do universo de utilizadores, internos quer a

CCDR e a AG, quer aos Ol — CIM.

Um primeiro aspecto que foi mencionado refere-se a reduzida intuicdo do modelo, sendo
considerada complexo o processo de adaptacdo e de utilizacao inicial do sistema, por parte de
grupos de utilizadores (destaca-se a este nivel os Ol, que, de uma forma geral, ainda
consideraram que as acgbes de formacdo ndo foram suficientes, solicitando o
desenvolvimento de intervengGes complementares). Levanta-se ainda a necessidade de um
manual de apoio para suporte a andlise das candidaturas, para os tramites das candidaturas e

para a utilizagdo do mddulo informatico dos pedidos de pagamento.

Um segundo aspecto prende-se com o facto do SIGPOA ainda ndo integrar todas as
funcionalidades necessdrias, de forma a acompanhar todos os processos e procedimentos
associados ao ciclo de vida do projecto. O que se traduz na incapacidade de se concretizar uma
efectiva desmaterializacdo de processos, com reflexos ao nivel das dindmicas e das

metodologias de trabalhos, em termos da duplicacao de tarefas e de documentos.

Acresce, neste dominio, que ndo obstante a necessidade de rigor no processo de validagao da

despesa (check-list), verifica-se que o mesmo ndo é muito flexivel, tendo muitos vezes
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duplicacdo de tarefas em termos de carregamento de dados. Esta situacdo estende-se a outros

aspectos relacionados com a importagao de dados ao longo do ciclo de vida das operacdes.

Ao nivel dos Ol — CIM, uma questdo levantada por alguns utilizadores, prende-se com o
desajustamento do modelo de procedimentos do SIGPOA, em termos das aprovagoes e das
aceitacoes, face a légica organizacional da CIM. Aqui levanta-se também a necessidade de
diferenciacdo dos perfis dos utilizadores, ao nivel da restricdo do acesso a informacdo de

outras CIM e municipios, inventariada por parte dos utilizadores.

Por fim, é levantada, de uma forma transversal, a questdo da incapacidade do sistema
responder as necessidades de obtencdo de informagdo de gestdo, como por exemplo, um
guadro com o total de aprovagdes ou o total de execugdo por eixo, por regulamento e por
autarquia. E reconhecido globalmente com um dos principais constrangimentos do SIGPOA,
gue importa ultrapassar o quanto antes, no sentido de contribuir para o desenvolvimento de

uma légica de gestao estratégica.

No que concerne ao sistema de informagdo do sistema de Incentivos do QREN, utilizado pelos
Ol para a gestdo e acompanhamento dos incentivos as empresas, verifica-se que é um sistema
auténomo, centralizado e da responsabilidade da EAT do POFC. Neste sentido, o SI QREN
constitui, independentemente da existéncia de outros sistemas de informagdao nos Organismos
Intermédios, a fonte de informacgao relativa aos Sistemas de Incentivos, quer para efeitos de
transferéncia de dados para o INALENTEJO (em que a op¢do da AG do INALENTEJO passou
pela importacdo dos dados para o SIGPOA), considerando o relacionamento com a Autoridade
de Certificacdo, quer para efeitos de cumprimentos das demais obrigacdes definidas na

regulamentac¢do comunitaria.

N3do obstante a capacidade de disponibilizacdo de informacdao do SI QREN, levantam-se um
conjunto de aspectos que importa realcar, de acordo com os contributos dos Ol aqui
envolvidos. Apesar de este sistema possuir as funcionalidades necessarias a submissdo e
andlise técnica da candidatura, ndo permite ainda acompanhar todo o ciclo de vida dos
projectos/operacdes. E ainda reconhecido, que os sistemas de informagdo de suporte a gestdo
e acompanhamento dos Sistemas de Incentivos as empresas se identificam um dos principais
problemas operacionais existentes, dado ndo se desenvolverem ao mesmo ritmo dos

projectos.
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Actualmente, ndo se encontram operacionais os mddulos de encerramento de projectos (ndo
se podem encerrar), de recalendarizacao, de formacgdo profissional e de acompanhamento da

execucdo dos projectos para os Organismos Intermédios.

Acresce ainda o facto da disponibilizacdo das ferramentas informaticas de suporte a analise de
mérito terem sido realizadas tardiamente, tendo causado problemas de cumprimento de
prazos, aquando da fase inicial de implementacdo dos Sistemas de Incentivos, situacdo que se

encontra actualmente ultrapassada.

Por outro lado, a polarizacdao e a dispersdao de concursos tem reflexos bastante negativos ao
nivel dos sistemas de informagdo, uma vez que cada aviso de concurso da origem a um
subsistema especifico com especificidades ao nivel da anadlise de mérito e de
acompanhamento dos projectos. A andlise de mérito cria assim uma complexidade e uma
pandplia de subsistemas de informacdo, equivalente ao nimero dos avisos de concursos

realizados.

Ao nivel das recomendaces® Ex-Ante no dominio dos Sistemas de Informacdo, e de acordo
com o que foi referido anteriormente, a Equipa de Avaliacdo considera que estas foram apenas
parcialmente tidas em consideracdo “Recomenda-se que o desenvolvimento da plataforma
regional de informagdo (...) seja assumida como uma prioridade de interveng¢do, quer ao nivel
do desenho do acompanhamento, monitorizagéo e avaliacdo, quer dos respectivos sistemas de
informagdo de suporte “, nomeadamente na concretizagdo dos aspectos de suporte efectivo

aos processos de acompanhamento, monitorizacao e avaliacao.
Sistema de Indicadores

O sistema de indicadores de um Programa Operacional compreende um conjunto alargado de
indicadores destinado a fornecer, com caracter sistematico, informacdo sobre a evolugdo das
operac0es, estando localizado, por regra, como mddulo auténomo do Sistema de Informacdo
do PO. Os indicadores de realizacdo e de resultado definidos ao nivel de cada Eixo Prioritario

correspondem ao nucleo central do Sistema de Indicadores, sendo particularmente relevantes
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para aferir o desempenho do PO na concretizagdo dos objectivos especificos dos Eixos

Prioritarios e os progressos alcancados em relagdo a situacao de referéncia diagnosticada.

Em termos de suporte ao desempenho do INALENTEJO na concretizacdo dos objectivos
estabelecidos, o sistema de indicadores de realizagao fisica e de resultado do INALENTEJO, é
manifestamente desadequado, face as intervengdes operacionais por si preconizadas,
conforme se pode verificar pelo quadro sintese abaixo apresentado, e em maior detalhe, no
Anexo |. Mais de metade dos instrumentos operacionais do PO revelam desajustamentos
significativos em termos de indicadores (quer pela inexisténcia de indicadores quer pela
limitacdo de cobertura dos mesmos).

FIGURA 4 — CARACTERIZAGAO DA ADEQUAGAO DA BATERIA DE INDICADORES DE REALIZAGAO E DE RESULTADO PARA
EFEITOS DE FIXAGAO DE METAS E DE ACOMPANHAMENTO

Caracterizagdo da Adequagdo da Bateria de Indicadores de Realizacdo e
de Resultado para Efeitos de Fixagdo de Metas e de Acompanhamento

Necessidade de Necessidade de reforgo
Adequado, mas com B .
Globalmente . enriquecimentoe da cobertura das
necessidade de 0 1 o
adequado ) ) reforgo da cobertura das tipologias de operagbes
enriquecimento . . - -
tipologias de operagdes elegiveis

Sem cobertura

SIIDT I
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PCCTDC
SAAAEL
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Energia
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MT (EP 111)
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FONTE: ANALISE QUATERNAIRE PORTUGAL (VER ANEXO |)

Estas dificuldades/limitacdes associam-se em grande medida, ao desfasamento existente entre
a defini¢do do sistema de indicadores, aquando da preparagao do Programa, tendo apenas em
conta os seus objectivos e tipologias, e a posterior operacionalizacdo das interveng¢des, com a
definicdo precisa ao nivel dos regulamentos/ tipologias de interveng¢do, de natureza

transversal, a qual, apesar de ter dado uma resposta global ao nivel da integracdo das
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tipologias de intervengao, ndo conseguiu dar respostas ao sistema de indicadores e as metas

desenvolvidas ao nivel de cada PO.

N3do obstante um incremento dos niveis de cobertura, quer para efeitos quer de fixagdo de
metas, quer de acompanhamento de realiza¢des e resultados, considerando agora também os
indicadores comuns da CE e os nacionais trimestrais, continuam a revelar-se desajustamentos

significativos em termos da capacidade efectiva de resposta da bateria de indicadores.

FIGURA 5 — CARACTERIZAGAO DA ADEQUAGAO DA BATERIA DE INDICADORES COMUNS DA COMISSAO EUROPEIA E
NACIONAIS TRIMESTRAIS PARA EFEITOS DE FIXACAO DE METAS E DE ACOMPANHAMENTO

FONTE: ANALISE QUATERNAIRE PORTUGAL (VER ANEXO I)

A afericdo do desempenho do PO na concretizacdo dos seus objectivos encontra-se, assim,
posta em causa, e o sistema de indicadores de realizacdo e resultado (referenciado as metas
assumidas pelo PO) apresenta insuficiéncias claras face aos instrumentos de politica
existentes, revelando-se desadequados para efeitos de gestdo estratégica e operacional do

INALENTEJO.

E ainda de salientar, ao nivel do SIGPOA, a operacionalizacdo do Mdédulo da Execucio Fisica, o

qual integra o sistema de indicadores de acompanhamento, ndo obstante ainda ndo ter sido
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carregada a informagdo respeitante a todos os projectos, e cujo processo sera

expectavelmente demorado.

Em termos de recomendacdes”™ da Avaliagdo Ex-Ante a mesma foi globalmente tida em
consideragdao, “Em termos de recomendagbes a principal orientagdo vai, logicamente, para o
imperativo de definir metas e apresentar os diversos tipos de indicadores. Neste caso, dever-se-
d dar pleno cumprimento das orientagbes comunitdrias referentes a esta matéria (...)”. O
desajustamento existente deveu-se a decisdo politica de um modelo transversal de

operacionalizacdo, o qual teve repercussGes particularmente negativas neste dominio.
Acompanhamento e avaliagdo da implementagao

Ao nivel dos mecanismos de acompanhamento e avaliagdo da implementacdo analisar-se-do
um conjunto de dominios diferenciadas, parte dos quais ja comentados anteriormente,

sistematizando-se a informacao relevante relativamente aos mesmos.

Em termos do acompanhamento através dos instrumentos de suporte e dos recursos técnicos,
o INALENTEJO concebeu os instrumentos (manuais de procedimentos e de apoio, descri¢cdo do
Sistema de Gestdo e de Controlo, check-list de verificagdo e de acompanhamento de processos
e procedimentos, relatérios de execugao, sistema de informagdo, entre outros) necessarios ao
exercicio de gestdo e acompanhamento das opera¢des e do Programa. No entanto, é de
mencionar, por um lado a questdo da ndo integracdo das CIM enquanto Ol no SGC (com
implicagGes ao nivel da afectacdo dos recursos), bem como a inexisténcia de Manuais dos
Beneficidrios, os quais poderiam antecipar e resolver muitos problemas em termos das

interpelagdes aos Ol e a AG.

Em termos da avaliacdo da informacao e do apoio, quer na preparacao e na apresentacao das
candidaturas, quer no acompanhamento das operagdes aprovadas, como ja foi mencionado
anteriormente, os inquiridos apresentam uma opinido marcadamente positiva. Levanta-se,
contudo algumas questGes, nomeadamente a existéncia de atrasos ao nivel do processo de
avaliacdo de candidaturas (em que houve uma cumplicidade tacita (AG+Promotores), na

flexibilidade dos prazos e na qualificagdo das candidaturas apds a sua entrega), bem como a
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existéncia lapsos temporais com algum significado entre a aprovacdo de operagdes e a
respectiva contratacdo, associado ao contexto de crise e incremento da incerteza, o que
afectou determinantemente a efectivacdo das decisGes de investimento. Saliente-se a tomada
de um conjunto de medidas anti-crise, por parte da AG, na flexibilizacgdo nos processos e

procedimentos de gestao das operagbes, nomeadamente da figura de adiantamentos.

Em termos do acompanhamento ancorado no Sistema de Informacgdo, como foi visto
anteriormente, ndao obstante o modelo de dados do SIGPOA suportar a desmaterializacdo de
todos os processos e procedimentos necessarios a gestdo e acompanhamento do Programa e
os web services permitem aceder ou transmitir de forma automatica toda a informacdo
relevante ao acompanhamento do Programa, do FEDER e do QREN, o Sistema de Informacao
ainda ndo integra todas as funcionalidades necessarias, de forma a acompanhar todos os
processos e procedimentos associados a todo o ciclo de vida do projecto (esta situacdo
estende-se ao SI QREN), bem como tem limitacdes na disponibilizacdo de informacgdo de

suporte a gestao.

Em termos do acompanhamento através dos sistemas de controlo interno e de verificacdo, a
AG é responsavel pela implementa¢do de um sistema de controlo interno (assegurado por
uma estrutura segregada), que previna e detecte as situa¢des de irregularidade, e de um
sistema adequado de verificacdo da realizacao fisica e financeira das operagdes e de validagao
das despesas, contribuindo para os objectivos definidos pelo sistema de auditoria do QREN, e
assegurando a fiabilidade e qualidade da informagcdo transmitida ao IFDR, e

consequentemente a CE, para efeito de certificacdo.

As verificacdes de natureza administrativa encontram-se regularmente implementadas e
cobrem, de forma exaustiva, todos os pedidos de pagamento apresentados pelos
beneficiarios. Por seu turno, o processo respeitante as verificacdes de natureza fisica,
realizadas no local das operagdes, encontra-se na sua fase inicial de implementacao, advindo
das préprias dinamicas de execucdo do PO, sendo o seu contributo para as actividades de
acompanhamento ainda reduzido. Este acompanhamento é particularmente relevante

enquanto ferramenta de acompanhamento e controlo efectivo das opera¢des, nomeadamente

AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DO INALENTEJO

NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERiODO 2007-2013
112



AAA
RELATORIO FINAL A A A Quaternaire
A A B Portugal

no ambito da recomendacdo® da Avaliacdo Ex-Ante “O processo de certificagio e controlo
financeiro encontra-se estabelecido, em termos de modelo global de implementagdo {...),
sendo ainda relevante a necessidade de um aumento do enfoque no acompanhamento técnico-
estratégico dos projectos.” Saliente-se importancia acrescida ao nivel da fungcdo de
acompanhamento, em virtude dos mecanismos de flexibilizacdo adoptadas no ambito das
medidas de combate a crise (homeadamente ao nivel dos adiantamentos), com um risco

potencial que deve ser obrigatoriamente controlado.

Para além das accOes de verificagdo da realizagdo fisica e financeira das operacdes e da
validacdo da despesa, a AG é ainda responsavel pela realizacdo de controlos da qualidade das
funcdes delegadas nos Ol (supervisdao da actividade dos Ol), que ainda ndo foi totalmente
operacionalizado (também associado a ndo integracdo das CIM no SGC). Porém, no ambito do
Sistema de Incentivos estd implementado um modelo de supervisdo dos Ol baseado na
validacdo dos pareceres e monitorizacdao das fungdes delegadas nos Ol, nos relatérios de
auditoria e, especificamente, na realizacdo de controlos da qualidade das fun¢des delegadas

nos Ol, segundo as diferentes fases do ciclo de vida dos projectos.

Em termos do acompanhamento estratégico, para além dos momentos de articulagdo
interinstitucional (em termos da monitorizagdao, com a recolha da informa¢dao mensal, sendo
posteriormente e enviada ao IFDR para posterior tratamento e integracdo no relatdrio da
Comissdo Técnica de Coordenagdo do QREN “Indicadores Conjunturais de Monitorizacdao”)
existe um défice relevante ao nivel do desempenho destas fungbes, assumido quer a nivel
politico quer a nivel técnico, de acompanhamento e monitorizacdo estratégica da execucdo do
PO. Esta situacdo decorreu, quer da prioridade atribuida ao aumento das taxas de
compromisso, possuindo traducdo directa ao nivel das (reduzidas) taxas de realizagdo, quer
das questdes anteriormente mencionadas, associadas a incapacidade /indisponibilidade dos

recursos.

Assim, a Equipa de Avaliacdo, considera que, tendo em conta que ha uma libertacdo de
recursos que estiveram concentrados nos dois anos iniciais no encerramento de processos do

QCA Il (2000-2006) e que os Organismos Intermédios também participam nestas tarefas,

2 PROGRAMA OPERACIONAL DO ALENTEJO 2007/2013 — Setembro de 2007 — pag. 184

AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DO INALENTEJO

NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERiODO 2007-2013
113



AAA
RELATORIO FINAL A A A Quaternaire
A A B Portugal

existe capacidade que deverd ser obrigatoriamente orientada para a operacionalizacdo da
nova (e urgente) fase de execu¢do, em que a gestdao deverd preocupar-se com a qualidade dos
projectos e com a sua correspondéncia estratégica, bem como com um maior enfoque na

monitoriza¢do estratégica.

Em sintese, e como resposta global a questdo de avaliagdo ‘Em que medida é que os
mecanismos de promog¢do e acompanhamento da execu¢dao do INALENTEJO se tém revelado

eficazes?’, a Equipa de Avaliacdo considera que:

= a estratégia de promogado e divulgacdo do INALENTEJO ndo tem sido conduzida de modo a
constituir-se como um instrumento de inducdo e qualificacdo da procura, evidenciando-se
um largo campo de manobra para afinamento das ac¢des de comunicacao mais dirigidas e

integradas, entre outras actividades de acompanhamento;

= o Sistema de Informacdo ainda ndo integra todas as funcionalidades necessarias de forma a
acompanhar os processos e procedimentos associados a todo o ciclo de vida do projecto
(esta situacdo estende-se ao SI QREN), persistindo as limitagdes identificadas na

disponibilizagao de informacao de suporte a gestao;

= a afericdo do desempenho do PO na concretiza¢cdo dos seus objectivos encontra-se posta
em causa, uma vez que o sistema de indicadores de realiza¢do e resultado (referenciado as
metas assumidas pelo PO) apresenta insuficiéncias claras, face aos instrumentos de politica
existentes, revelando-se desadequado para efeitos de gestdo estratégica e operacional do

INALENTEJO;

= 0 processo de acompanhamento e de verificacdo encontra-se regularmente implementado,
ndo obstante, a fase inicial de implementacdo, resultado das proprias dindmicas de
execuc¢do do PO; os préximos anos serdo mais exigentes do ponto de vista destes sistemas
de apoio, pelo que, mais do que a sua existéncia formal, importa garantir as condi¢des para

a sua eficacia e utilidade;

= existe défice relevante ao nivel do desempenho de fungdes, assumido quer a nivel politico

quer a nivel técnico, de acompanhamento e monitorizacao estratégica da execugdo do PO.
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5.7. EFICACIA E EFICIENCIA DA CONTRATUALIZACAO COM ASSOCIACOES DE MUNICIPIOS

A delegacdo de competéncias com subvencdo global das Autoridades de Gestdo dos
Programas Operacionais Regionais nas Associa¢ées de Municipios correspondeu a uma opc¢ao
estratégica do modelo de governagdo do QREN, generalizando a nivel nacional as experiéncias
(positivas) obtidas nos anteriores Quadros Comunitarios de Apoio nas regides de Lisboa e Vale
do Tejo e do Algarve. No caso particular do INALENTEJO, a importancia atribuida a
contratualizagdo com as AssociacBes de Municipios estd bem patente na dimensdo do
envelope financeiro afecto as subvenc¢des globais (quase 1/3 do montante FEDER
programado), conferindo-lhe por isso um contributo absolutamente critico para o bom

desempenho do Programa (Grafico 11).

GRAFICO 11 — EXPRESSAO RELATIVA DO MONTANTE FEDER AFECTO AS SUBVENGOES GLOBAIS COM AS ASSOCIAGOES DE MUNICIPIOS
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FONTE: AUTORIDADE DE GESTAO DO INALENTEJO

A sistematizacdo das motivagGes inerentes a este processo de contratualizagdo permite

identificar quatro objectivos principais:

= obtencdo de ganhos efectivos de eficacia e eficiéncia no exercicio das competéncias
delegadas (por referéncia aos niveis que seriam alcangados através da gestdo directa por

parte da Autoridade de Gestdo);

= fomento de uma abordagem integrada as intervencdes de desenvolvimento territorial
(apelando a cooperagdo entre Municipios e a valorizacdo de logicas de investimento com

abrangéncia inter e supramunicipal);
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= reforco do grau de consolidagdo institucional e técnica das AssociagGes de Municipios
(reorganizadas entretanto sob a forma de Comunidades Intermunicipais baseadas nas sub-

regides NUTS IIl);

= criacdo de um quadro financeiro estdvel de suporte ao investimento protagonizado pelos
Municipios (encarando a cativagGo prévia de recursos do Programa como suporte

fundamental para uma melhor programacao e gestao do ciclo de projecto).

A reconstituicdo do processo que esteve subjacente a formalizacdo dos Contratos de
Delegacdo de Competéncias permite identificar alguns atrasos com significado, aspecto que se
traduziu de forma inevitavel na evolugcdo das taxas de compromisso do INALENTEJO. De
acordo com a informacdo disponivel, verifica-se que o primeiro documento orientador com
caracter oficial (da responsabilidade da Comissdo Ministerial de Coordenagdo dos Programas
Operacionais Regionais do Continente) remonta apenas a 19 de Margo de 2008, o qual veio a
ser posteriormente especificado pela Autoridade de Gestdo em 15 de Abril de 2008; a
assinatura dos Contratos de Delegacdao de Competéncias ocorreu, por seu turno, em 22 de
Dezembro de 2008. Na pratica, o exercicio das competéncias delegadas sé arrancou no terreno
a partir do final do primeiro trimestre de 2009 (os primeiros procedimentos de recepgao de
candidaturas foram langcados em 20 de Margo de 2009), ou seja, mais de 2 anos depois do

arranque formal do INALENTEJO.

Este facto ndo é despiciendo para a presente Avaliagdao, sendo alids amplificado pela auséncia
generalizada de experiéncia anterior por parte das Associacées de Municipios (com excepgdo
da CIMLT, anteriormente integrada na regido de Lisboa e Vale do Tejo) em matéria de gestdo
de Fundos Estruturais (designadamente FEDER). Com efeito, o exercicio de avaliagdo em
presenca ndo pode ser lido sem ter em consideragdo que a sua incidéncia abarca apenas um
periodo curto e inicial de uma experiéncia completamente nova na regido e a qual se deve
forcosamente associar um cardacter evolutivo que sé podera ser alvo de uma apreciagdo mais

integral no ambito da avaliagcdo estratégica que terd lugar em 2011.

Um dos indicadores que, de forma mais expressiva, alerta para a importancia dos aspectos
mencionados reside na taxa de compromisso dos montantes abrangidos pela subvencdo
global. Tendo por base os dados reportados a 30 de Setembro de 2009, essa taxa assumia o

valor global de 5,2% para o conjunto das Associa¢des de Municipios, traduzindo assim um peso
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praticamente residual no conjunto de compromissos ja assumidos a escala global do
INALENTEJO. De modo a estabelecer uma maior aproximacgao ao ciclo de implementac¢do dos
Contratos de Delegacdo de Competéncias, foram calculados os niveis de compromisso
financeiro ja alcangados pelas Associacdes de Municipios em relagdo aos montantes
contratualizados para o 12 triénio de aplicacdo e aos montantes FEDER colocados a concurso

(Grafico 12).

GRAFICO 12 — NiVEIS DE COMPROMISSO FINANCEIRO DAS SUBVENGOES GLOBAIS CONTRATUALIZADAS PARA O 12 TRIENIO
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FONTE: AUTORIDADE DE GESTAO DO INALENTEJO

Os valores obtidos revelam que a taxa de compromisso relativamente ao montante
contratualizado para o 12 triénio se situa nos 8,2%, correspondendo a AMDE e a CIMLT as
AssociacOes de Municipios que revelam melhor desempenho face a média global (17,3% e
12,0%, respectivamente); por seu turno, a AMLA destaca-se pelo facto de ndo possuir qualquer
candidatura aprovada. Refira-se que a andlise das taxas de compromisso relativamente aos
montantes FEDER a concurso permite constatar que os procedimentos de recepgao de
candidaturas ja langados previam dotagdes orgamentais muito préximas do montante global
contratualizado, denunciando assim uma inteng¢do/ expectativa que ndo produziu os efeitos

(previsivelmente) desejados.

Mesmo tendo em conta que apenas 7 dos 59 procedimentos lancados se encontravam
decididos ou encerrados (todos da responsabilidade da AMDE) a data a que esta informacdo
esta referenciada e que existe reporte de concentracdo da apresentacdo de candidaturas nos

dias que precedem o seu encerramento, os dados apresentados sdo claros ao apontar a
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necessidade de comprometimento de cerca de 150 milhGes de euros de FEDER até ao final de

2010.

Estes elementos tornam evidente que a capacidade de dinamiza¢do da procura terd
forcosamente de corresponder a uma prioridade nas estratégias de gestdo das Associa¢des de
Municipios para 2010, estendendo igualmente essa proactividade ao acompanhamento
permanente do grau de execu¢ao das operac¢des aprovadas. A auscultacdo das Associa¢des de
Municipios permitiu identificar fragilidades relevantes neste dominio, ainda que com uma
intensidade claramente diferenciada, podendo os dados apresentados no Grafico 12 ser
entendidos como um indicador (necessariamente grosseiro) das mesmas. Em qualquer caso, a
Equipa de Avaliacdo pode constatar que todas as Associa¢des estdo actualmente conscientes
das implicagcbes associadas a baixas taxas de compromisso e execuc¢dao, tendo mesmo
identificado estratégias diferenciadas de actuacdo que mereceriam ser partilhadas e avaliadas

em conjunto com a Autoridade de Gestao.

Ainda do ponto de vista das prdticas de gestdo seguidas e dos niveis de desempenho
alcancados, a Equipa de Avaliagdo considera ser prematuro (e mesmo desajustado) retirar uma
conclusdo final relativamente a eficacia e eficiéncia do processo de contratualizagdo. Com
efeito, é largamente consensual que este processo nao foi ainda capaz de produzir ganhos de
eficacia e (sobretudo) de eficiéncia para a gestdo do INALENTEJO, aspecto que esta
directamente relacionado com a necessidade de promover um esforco muito consideravel de

capacitacao técnica (e mesmo institucional) das Associa¢des de Municipios.

A Equipa de Avaliagdo sinaliza desde ja o risco do que caracteriza como uma eventual deriva
gue tenda a encarar estas entidades de forma paternalista, associando-as a meras extensodes
técnicas da Autoridade de Gestdo, cenario que importard desde ja comecar a acautelar.
Contudo, as perspectivas de evolugdo futura transmitidas pela Autoridade de Gestao e pelas
AssociacOes de Municipios sdo de molde a viabilizar um cenario mais consistente com os

objectivos ultimos da contratualizacdo, o qual se devera vir a caracterizar por:

= um envolvimento decrescente da Autoridade de Gestdao em fungdes de transferéncia de
know-how e de acompanhamento quotidiano da actividade operacional das Associa¢des de
Municipios, tendéncia que permitird criar espago para a assunc¢do de fung¢des de natureza

estratégica e tctica (que se encontram actualmente sub-desenvolvidas);
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= um crescente grau de autonomia tactica e operacional das Associagées de Municipios no
exercicio das competéncias delegadas e da gestdo da respectiva subvencao global, fruto do
(necessario e incontorndvel) percurso entretanto efectuado ao longo da curva de

experiéncia requerida para o efeito.

Mesmo correndo o risco de comparar de universos distintos em termos quantitativos e
qualitativos, a leitura das taxas de admissibilidade e de aprovagao liquida alcangadas pelas
Associa¢Oes de Municipios permite escorar — pelo menos parcialmente — a tese de que a maior
proximidade e o apoio prestado aos beneficidrios na fase de instru¢do de candidaturas se tem
revelado como um elemento portador de eficicia acrescida (Grafico 13). A este respeito, é
relevante frisar que os resultados do processo de inquiricdo conduzido junto dos promotores
(neste caso abrangendo 18 Autarquias) apontam para um reconhecimento generalizado das
vantagens associadas a submissdo de candidaturas através das Associacdes de Municipios
(83% do total de respostas), designadamente por via de uma maior disponibilidade e
prontiddo no apoio ao promotor, ndo sendo apontados problemas relevantes em matéria de

prestacdo de apoio e tramitacdo processual (89% do total de respostas).

GRAFICO 13 — TAXAS DE ADMISSIBILIDADE E APROVAGAO LiQUIDA POR EIXO PRIORITARIO
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FONTE: AUTORIDADE DE GESTAO DO INALENTEJO

N3o obstante, a ideia avangada (porventura de forma abusiva) no pardgrafo precedente nao

invalida a existéncia de evidéncias que sinalizam aspectos menos bem conseguidos ao
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processo de contratualizacdo, pelo menos ao nivel da forma como este foi enquadrado e se

encontra a ser operacionalizado. Na dptica da Equipa de Avaliacdo, esses aspectos incluem:

= a excessiva abertura ao nivel das tipologias de operagdes que vieram a ser contratualizadas
(e da dotagdo orcamental disponivel para o seu financiamento), potenciando alguma perda
de papel e de autonomia de decisdo da Autoridade de Gestdao em termos de viabilizacdo de

investimentos estruturantes para a regiao;

* aconcepg¢ado restrita dos principios de selectividade inerentes ao QREN (e, subsidiariamente,
ao INALENTEJO), dada a opgdo sistematica pela figura dos procedimentos de recepgdo de
candidaturas em continuo e a utilizacdo da analise de mérito e dos critérios de selec¢do
subjacentes como mero requisito de verificagdo de um determinado nivel minimo de

qualidade das operacoes;

= uma capacidade muito limitada de inducdo de padrdes de investimento considerados como
desejaveis/ preferenciais, dada a municipalizacdo que é evidenciada pelo perfil das
operagdes ja aprovadas e em carteira e a tendéncia que as mesmas parecem corporizar em

termos de replicagdo de familias de projectos relativamente convencionais.

Em sintese, e como resposta global a questao de avaliagdo ‘Em que medida a contratualizacdo
com as Associa¢Oes de Municipios revela eficacia e eficiéncia para a gestdo do INALENTEJO?, a

Equipa de Avaliacdo considera que:

= a contratualizacdo com as Associacdes de Municipios corresponde a uma experiéncia
completamente nova na regido, correspondendo o periodo em avaliacdo a fase de
arranque de um processo complexo e que pressupde um esforgo inicial pesado em matéria

de capacitacdo técnica (e mesmo institucional) dessas entidades;

* a juventude deste processo ndo permitiu ainda (como seria expectdvel) produzir ganhos
evidentes de eficacia e de eficiéncia para a gestdao do INALENTEJO, esperando-se que so a
partir de 2010 venham a estar reunidas as condi¢cdes de base necessdrias para que esse

objectivo possa vir a ser atingido;

= as reduzidas taxas de compromisso das subvengdes globais associadas a contratualizacdo

correspondem a um factor de evidente preocupacdo, colocando desafios extremamente
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ambiciosos para o ano de 2010 em matéria de dinamizacdo de procura e de aceleragao do

grau de execuc¢do das operag¢des aprovadas;

= a extensdo das tipologias de operagdes que vieram a ser contratualizadas (e dos recursos
financeiros afectos) nao acautelou margens de manobra por parte da Autoridade de Gestdo
para assegurar e viabilizar investimentos estruturantes e/ou de perfil inovador para a
regido, registando-se que os padrdes de investimento dominantes continuam a obedecer a

I6gicas municipais e de perfil convencional.

5.8. EFICACIA E EFICIENCIA DA CONTRATUALIZACAO DOS SISTEMAS DE INCENTIVOS

A introducdo e a generalizacdo do instrumento de contratualizacdo, assume particular
relevancia em termos de licGes de experiéncia e de boas praticas e das prdprias orientagdes
comunitarias, conducentes ao reforco da eficiéncia administrativa, e ao incremento da
capacidade de gestdo operacional tendo por referéncia a configuracdo estratégica que
enquadra os actuais programas operacionais, bem como o fomento da integracdo do contexto
territorial nos instrumentos de politica publica, com co-responsabilizacdo efectiva da gestdo

operacional.

No dominio especifico dos Sistemas de Incentivos, foi definido que o exercicio de
contratualizagdo envolveria exclusivamente beneficidrios responsdveis pela execugdo de
politicas publicas nacionais neste dominio, nomeadamente o Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a Inovacdo (IAPMEI); a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal (AICEP); o Turismo de Portugal (TP); e a Agéncia de Inovacgdo (Adl). Estes Organismos
Intermédios tém assumido um papel determinante na implementacdo dos Sistemas de
Incentivos desde a introducdo dos instrumentos comunitarios de politica de apoio as empresas

em Portugal.

O modelo de operacionalizagao dos Sistemas de Incentivos obedece a uma légica nacional com
descentralizacdo parcial do financiamento — este ultimo aspecto garante a partida um plafond
especifico para a regido (contudo com reduzida autonomia de interveng¢dao, como se podera
constatar posteriormente), mitigando a existéncia de processos concorrenciais entre as

regides nacionais.
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O modelo de gestdo dos Sistemas de Incentivos no ambito do QREN assentou num conceito de
“porta Unica”, ancorado num sistema centralizado que recebe, valida e faz o seu
encaminhamento para as entidades competentes (Ol e AG). Um principio determinante deste
sistema é o de tratar uniformemente os projectos da mesma medida, independentemente do

Organismo Técnico ou da Autoridade de Gestdo do PO financiador.

A primeira concretizacao deste principio de uniformizacdo de tratamento é a existéncia de
mecanismos comuns por "tipologia de projecto" e independente do organismo responsavel
pela candidatura. A segunda concretizacdo é a existéncia de uma rede comum que permite a
articulacdo entre as entidades envolvidas no processo de andlise, decisdo e execug¢do dos
projectos. Este modelo organizativo de funcionamento em rede obrigou a uma grande esforco
colectivo de coordenacao e de definicdo de procedimentos e processos de actuacao em rede.
Em termos de intervenientes e de competéncias de suporte, verifica-se que o modelo de

gestdo esta organizado da seguinte forma:

= Os Orgdos de Gestdo, entidades que asseguram a abertura de concursos, a decisdo final

sobre a concessdo dos incentivos, o seu controlo e o seu financiamento;

= A Comissdo de Selec¢do, que emite parecer sobre as aberturas de concursos, e sobre as

propostas de decisdo de financiamento;

= Os Organismos Intermédios, entidades que asseguram a analise dos projectos, a
contratagdo dos incentivos e o controlo e acompanhamento da sua execugao, bem como a

interlocugao com o promotor;

= As Comissdes de Coordenacdao e Desenvolvimento Regional, entidades que asseguram a
apreciacdo do mérito do projecto em termos do seu contributo para a competitividade

regional e para a coesdo econdmica territorial.

7

Um primeiro aspecto a ser relevado é o facto de existir uma reduzida autonomia da
Autoridade Gestao na definicdo e na implementacdo do modelo de gestdo dos Sistemas
Incentivos, dado que a integracdo dos Ol, com func¢bes delegadas no ambito da gestdo e
acompanhamento dos sistemas de incentivos, obedece a um modelo nacional de gestdo dos

incentivos as empresas, conforme foi apresentado.
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A delegacdo de competéncias, resultante de acordo formal entre a Autoridade de Gestdo e o
organismo intermédio observou todas as disposicdes regulamentares adjacentes, com
particular realce para a formalizacdo do processo, através de um contrato escrito entre as
partes, com a especificacdio das responsabilidades dos contratantes, nomeadamente o
estabelecimento da tipologia das opera¢cles cuja execucdo é objecto de delegacdo, da
estratégia de desenvolvimento inerente e que justifica essa modalidade de gestdo, dos
objectivos quantificados a alcancar e a especificagdo das consequéncias de eventuais
incumprimentos e, bem como, das responsabilidades formalmente assumidas pelas entidades

contraentes no cumprimento das normas e disposi¢cGes nacionais e comunitdrias aplicaveis.

Em termos de funcionamento do modelo de delegacdo de competéncias e de funcionamento
da Rede dos Sistemas de Incentivos, de acordo com os agentes envolvidos, as relacdes
existentes prendem-se com o processo de implementacdao operacional dos Sistemas de
Incentivos, sendo a interligacdo estratégica muito reduzida entre os Organismos Intermédios e

as Autoridades de Gestdo dos PO Regionais.

N3o obstante o reconhecimento da reduzida autonomia da AG na definicdo e na
implementacdo do modelo de gestdo dos Sistemas Incentivos, identificam-se um conjunto de
etapas diferenciadas (as quais apresentam também reduzida margem de manobra), em que se
pode promover uma maior adequacgao dos instrumentos no ambito dos sistemas de incentivos

face as especificidades e interesses regionais. Estas etapas sao:

= Langamento de concursos (articulados no ambito da Rede de Sistemas de Incentivos) - em
termos da decisdo de participacdo ou nao nos avisos de concurso e a definicdo das
tipologias de investimento a concurso; O lancamento de concursos de base regional é
qguase impensavel face ao modelo implementado ao nivel da Rede de Incentivos, em que o
PO Tematico (POFC) assume clara lideranca e protagonismo, coordenando todas as
actividades. As metas e objectivos dos PO Regionais ndo sao relevados nos Sistemas de

Incentivos.

= Participacdo na Comissdo de Seleccdo — em termos nos pedidos de revisdo das analises de
mérito e aumento das dotagdes a concurso em casos de excesso de procura de projectos

com mérito adequado
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Saliente-se ainda o papel que pode ser desempenhado pelas CCDR, entidades que se
encontram directamente envolvidas na apreciagdo do mérito do projecto em termos do seu
contributo para a competitividade regional e para a coesdo econdmica territorial (excepto no

SIQIPME).

Ao nivel do INALENTEJO, existe um reconhecimento generalizado da relativa passividade da
Autoridade de Gestdo (e da prépria CCDRA) no seio da Rede de Sistemas de Incentivos,
assumido por estes actores. O papel protagonizado concentra-se na participacdo na Comissao
de Seleccdo, ndo tendo sido grandemente utilizada a (reduzida) margem de manobra
evidenciada, como um instrumento efectivo para promover a incorporacao das especificidades
regionais na operacionalizacdo dos Sistemas de Incentivos. Refira-se a titulo de exemplo, que
continuam a surgir concursos no I&DT, ndo obstante ser notéria a reduzida apeténcia regional

para os mesmos (em termos dos resultados dos AAC aqui inseridos).

De acordo com o Sistema de Gestdo e Controlo do INALENTEJO, a delegacdo de competéncias
nos Ol foi objecto de adequada verificacdo e ponderagao pela AG, tendo esta considerado que
nos termos aprovados e constantes dos protocolos celebrados, que o processo era susceptivel
de provocar ganhos de eficiéncia a gestdao do INALENTEJO, com resultados positivos para a
concretizacdo dos objectivos do Programa (a delegacdo de competéncias abrange os
organismos publicos que detém maior know-how acumulado neste dominio, o que é a partida

um garante de maior eficiéncia face ao desempenho potencial da Autoridade de Gestdo).

Este mérito continua a ser globalmente reconhecido, face a recolha de opinides, considerando
gue o modelo de articulacdo tem sido eficaz e eficiente, pelo menos no que respeita ao ritmo
de captacdo de candidaturas e de andlise das mesmas. Esta opinido é, em grande parte,
partilhada pelos promotores de projectos candidatados ao sistema de incentivos, ao
reconhecer, a existéncia de vantagens no processamento de candidaturas por parte dos
organismos intermédios, nomeadamente maior disponibilidade e prontiddo no apoio a

elaboracado da candidatura.
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CONHECIMENTO DA INSERGAO DO SISTEMAS DE INCENTIVOS NO INALENTEJO

FONTE: INQUERITO AOS BENEFICIARIOS — QUATERNAIRE PORTUGAL (N= 48 RESPOSTAS VALIDAS)

VANTAGENS DA EXISTENCIA DE ORGANISMOS INTERMEDIOS

FONTE: INQUERITO AOS BENEFICIARIOS — QUATERNAIRE PORTUGAL (N= 34 RESPOSTAS VALIDAS)

VANTAGENS - ORGANISMOS INTERMEDIOS

Maior disponibilidade e prontiddo no apoio a candidatura 83%

Apoio Técnico mais especializado que o prestado directamente pela estrutura do INALENTEJO | 33%

Melhor apoio durante a fase de execugdo do projecto 33%

Outro 8%

FONTE: INQUERITO AOS BENEFICIARIOS — QUATERNAIRE PORTUGAL (N= 24 RESPOSTAS VALIDAS)
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PROBLEMAS DA EXISTENCIA DE ORGANISMOS INTERMEDIOS

FONTE: INQUERITO AOS BENEFICIARIOS — QUATERNAIRE PORTUGAL (N= 38 RESPOSTAS VALIDAS)

PROBLEMAS - ORGANISMOS INTERMEDIOS

Tempos de Resposta/ Decisdo 100%

Pedidos de informacdo repetidos e redundantes 40%

ContradigOes entre orientagdes dos Organismos Intermédios e da Estrutura Técnica do INALENTEJO | 40%

Outro 20%

FONTE: INQUERITO AOS BENEFICIARIOS — QUATERNAIRE PORTUGAL (N= 5 RESPOSTAS VALIDAS)

E necessario aqui ressalvar a existéncia de um modelo desconcentrado de operacionalizacdo,
em que os instrumentos apresentam uma natureza transversal, de base sectorial, a qual tem
sido privilegiada, descurando a insercdo e o enquadramento territorial de suporte ao
desenvolvimento e a implementacdo das politicas publicas. E salientar aqui o papel que pode
ser desempenhado pela CCDR, em termos de suporte a intervencdo da AG, como por exemplo
na definicdo Redes territoriais de empresas e na promocdo de uma intervencdo concertada
(prende-se com um maior esforco de intervencdo junto das prdprias empresas, em conjunto
com outras entidades regionais, de forma a ultrapassar as debilidades regionais do tecido

econdmico e empresarial).

Saliente-se aqui que apesar do enfoque de base sectorial existente na interveng¢do dos Ol (com
a excepc¢do do Turismo, associado a territorializacdo de politicas existente), o perfil de
investimento tem tido um enfoque nas apostas sectoriais de desenvolvimento regional (vide
quadro seguinte). A esta situacdo ndo é alheio o facto da territorializacdo dos apoios a
actividade empresarial, por definicdo, reflectir o seu modelo de especializagdo/afirmacdo

produtiva de suporte.
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QUADRO 19 — DISTRIBUIGAO SECTORIAL DAS CANDIDATURAS APROVADAS (N.2 E VOLUME FEDER) DOS SISTEMAS DE INCENTIVOS

Candidaturas Aprovadas 30/09/2009 N.2 FEDER

Agro-Alimentar 16% 4%
Ambiente e Energia 4% 6%
IndUstrias de Transporte 3% 2%
Industrias Criativas 7% 11%
Logistica 1% 0%
Rochas Ornamentais 11% 2%
TIC 5% 2%
Turismo 15% 45%
Sectores Ndo Prioritdrios Regionais 39% 29%

FONTE: AG INALENTEJO

Em sintese, e como resposta global a questdo de avaliacdo ‘Em que medida a contratualizacdo

dos Sistemas de Incentivos com Organismos Intermédios revela eficacia e eficiéncia para a

gestdo do INALENTEJO?’, a Equipa de Avaliacdo considera que:

= A introducdo e a generalizacdo do instrumento de contratualizagdo assume particular
relevancia em termos de licGes de experiéncia e de boas praticas e das prdprias orienta¢des
comunitarias. Neste sentido foi celebrado um Protocolo (sem subvencdo financeira) com
cada Organismo Intermédio, tendo por base um modelo especifico de gestdo dos Sistemas

de Incentivos as empresas do QREN.

Este modelo revela uma reduzida autonomia da AG na definicdo do modelo de governacdo e
na capacidade de iniciativa operacional ou estratégica, dado que a integragdo dos Ol com
funcdes delegadas no ambito da gestdo e acompanhamento dos sistemas de incentivos

obedece a um modelo nacional de gestdo dos incentivos as empresas.

= A interligacdo estratégica é quase nula entre os Organismos Intermédios e as Autoridades
de Gestdo dos PO Regionais. Acresce a esta situacdo a passividade assumida a nivel
regional, quer pela AG quer pela CCDR, nao utilizando de forma efectiva os instrumentos

disponiveis (para uma maior adequacgao dos instrumentos as especificidades regionais).

No entanto, e dada a experiéncia que estes Ol detém, o modelo de articulagdo tem sido
eficaz e eficiente, em termos das fung¢des de intermediagdo com os promotores, o que é
reconhecido tanto pela AG como pelos beneficidrios do Programa (efectivos e potenciais)
na Regido.
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= A territorializagdo dos apoios a actividade empresarial reflecte o modelo de
especializagdo/afirmacdo produtiva regional, ndo obstante o enfoque de base sectorial

existente na intervengao dos Ol.
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6. CONCLUSOES

Este Capitulo visa proceder a apresentagao das principais conclusdes do estudo de ‘Avaliacdo
da Operacionalizagdo do INALENTEJO no Contexto da Estratégia do QREN no Periodo 2007-
2013’. Este exercicio foi desenvolvido com o intuito de efectuar um primeiro teste de
adequabilidade entre os mecanismos de operacionalizagdo do INALENTEJO e a estratégia
definida no QREN, tendo o Caderno de Encargos fixado trés objectivos especificos para esse

efeito:

= avaliar o modo de operacionalizagdo do INALENTEJO na prossecugao das prioridades

estratégicas do QREN;

= avaliar a eficicia do modelo de governacdo do QREN e do Programa Operacional, em
termos de articulagdo institucional, face ao desenvolvimento das prioridades estratégicas

do INALENTEJO;

= avaliar as dindmicas de execucdo das tipologias de intervencdo dos Eixos Prioritdrios do
INALENTEJO, a luz da pertinéncia das candidaturas aprovadas, face as expectativas de

concretizacdo das prioridades estratégicas desses Eixos.

Face a este quadro de referéncia, optou-se por organizar as conclusdes obtidas em fungdo de

cada um destes objectivos especificos.

AVALIACAO DA EFICACIA DO MODELO DE GOVERNACAO DO QREN E DO INALENTEJO

O modelo de governacdao do INALENTEJO foi desenhado no ambito mais vasto do QREN, o
qual, para além de definir as principais articulacdes a essa escala, estabeleceu um formato
tipificado para o conjunto dos cinco Programas Operacionais Regionais do Continente. Deste
ponto de vista, ha duas perspectivas fundamentais e complementares que devem nortear a

avaliacdo da eficacia do modelo de governacdo adoptado:
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= a perspectiva da consisténcia global da arquitectura e da adequac¢do da missao associado a
cada uma das estruturas que integram o modelo de governac¢ao do INALENTEJO, incluindo

ai a apreciacdo do respectivo nivel de desempenho;

= a perspectiva da articulagdo e do papel atribuido ao INALENTEJO no contexto mais vasto do
QREN e das suas Agendas Operacionais Tematicas, incluindo neste caso as relagdes

estabelecidas com os Programas Operacionais Tematicos.

Em termos globais, importa comecar por frisar que a transicdo para o periodo de programacao
2007-2013 foi acompanhada por mudangas significativas nas orientacdes e no modelo de
governagdo das intervengGes estruturais que, em boa medida, ddo sequéncia as licées de

experiéncia decorrentes dos anteriores periodos de programacao.

Com efeito, o QREN consagrou principios de racionalidade tematica na estruturacdo dos seus
veiculos fundamentais de implementacdo, traduzindo-se numa diminuicdo muito significativa
do numero de Programas Operacionais. O estabelecimento de Agendas Operacionais
Tematicas significa, fundamentalmente, que os Programas Operacionais estdo alinhados com
os objectivos e prioridades globais de desenvolvimento do pais, seja no que respeita aos que
assumem responsabilidades tendencialmente relativas ao territério continental, seja no que se
refere aos que respondem por actua¢des de ambito regional. A concretizacdo destas Agendas
Tematicas é operacionalizada, no respeito pelos principios orientadores da concentragao, da
selectividade, da viabilidade econémica e sustentabilidade financeira, da coesdo e valorizagao

territoriais e da gestdo e monitorizacado estratégica.

No caso particular dos Programas Operacionais Regionais do Continente, os contributos
esperados dirigem-se a prossecucdo das trés Agendas adoptadas (Factores de
Competitividade, Valorizacdo do Territério e Potencial Humano), realgando assim o caracter
integrado que esta por definicdo associado a intervenc¢des de base regional. Da mesma forma,
é de assinalar um evidente reforco da dimensdo territorial das politicas publicas, visivel através
do incremento da sua relevancia financeira no contexto do QREN (concentrando mais de

metade das verbas do actual periodo de programacao).

Finalmente, importa referir que o novo periodo de programacdo traduz também uma aposta
clara em novas modalidades de gestdo das intervengdes, designadamente em termos de

recurso muito substancial a praticas de contratualizagao, a qual é por si s6 geradora de
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desafios adicionais por forca da relativa escassez de experiéncia anterior. No caso do
INALENTEJO, esta opgao mobiliza praticamente metade das verbas afectas ao Programa,
envolvendo as cinco Associacdes de Municipios da regido (contemplando a figura da
subvencgado global) e beneficidrios responsaveis pela execugdo de politicas publicas nacionais

no dominio dos Sistemas de Incentivos.

No modelo de governacdo do INALENTEJO destaca-se a existéncia de um dérgdo de
coordenacdo geral e direcgdo politica que responde a Comissdo Ministerial de Coordenagdo do
QREN, o qual, por forca do modelo de organizacdo politico-administrativa do pais, assume a
tutela de todos os Programas Operacionais Regionais do Continente (Comissdo Ministerial de
Coordenacdo dos Programas Operacionais Regionais do Continente). Este aspecto, em
conjunto com a existéncia de um 06rgdo especificamente dedicado ao aconselhamento
estratégico do Programa (Comissdo de Aconselhamento Estratégico), corresponde a um dos
principais aspectos inovadores do QREN, embora a forma como a sua actividade veio a ser

efectivamente desenvolvida se tenha inscrito numa ldgica de tipo one size fits all.

Com efeito, a andlise conduzida permitiu constatar que a op¢do politica seguida em matéria de
operacionalizagdo dos Programas Operacionais Regionais foi largamente tributaria de uma
abordagem predominantemente top-down, a qual se veio a traduzir numa evidente
uniformizacdo de componentes fundamentais dos respectivos dispositivos tacticos
(Regulamentos Especificos, critérios de seleccdo, etc.). Muito embora esta opg¢do seja
parcialmente justificadvel em face da necessidade de recuperar atrasos no arranque do QREN e,
portanto, encontre fundamento no pragmatismo que |Ihe esta inerente, a Equipa de Avaliacdo
é da opinido que a mesma veio condicionar (pelo menos de forma parcial) a efectiva
capacidade de manobra e de ajustamento da gestdo do INALENTEJO as especificidades da

regido e as prioridades de desenvolvimento assumidas em sede de programacao.

A utilizacdo efectiva dos principios de organizagdo tematica subjacentes ao QREN em torno
das Agendas Operacionais tematicas também revela algumas fragilidades de
operacionalizagdo, tendo em conta que as légicas de intervencdo preconizadas tém
subjacentes um acréscimo do potencial de articulacdo estratégica e de criacdo de sinergias.
Com efeito, a inexisténcia de uma referéncia formal de gestdo de suporte a condugdo e

monitorizacdo das Agendas Operacionais Tematicas parece ter contribuido para a fraca
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exploragdo desse potencial, acabando a sua funcdo mais evidente por se confinar a mera

afectacdo de dreas de intervencgdo aos diferentes Programas Operacionais.

Note-se, a este respeito, que as praticas de articulagdo com os Programas Operacionais
Tematicos se encontram maioritariamente concentradas em aspectos de natureza
essencialmente operacional, negligenciando em grande medida a dimensdo estratégica dessa
articulagdo. A Rede de Sistemas de Incentivos (com bom funcionamento operacional em rede
mas sem efectivo enquadramento estratégico e adequacao as especificidades regionais) ou os
Grupos de Articulagdo Temadtica (que assentam grande parte da sua actividade na
especificacdo das fronteiras entre os Programas Operacionais Regionais e o Programa

Operacional de Valorizacdo do Territdrio) reflectem, precisamente, essa constatacao.

Ao nivel interno, e muito embora o modelo de governagdo do Programa se encontre
globalmente implementado, a Equipa de Avaliacdo é da opinido que o seu desempenho
efectivo fica ainda aquém do que o quadro institucional de suporte e cooperagdo exigiria. Esta
situagdo advém quer do novo desenho da arquitectura de governacdo e gestdo do QREN, o
qual assumiu necessariamente custos de adaptacao e aprendizagem, quer da prioridade dada
a operacionalizagdo de processos e de procedimentos, com uma abundante producdo
regulamentar, relevando para segundo plano ou até mesmo negligenciando, os aspectos de
articulagdo necessdrios a sua implementacdo no terreno, bem como o préprio encerramento

tardio do QCA lIl.

Este conjunto de aspectos permite constatar que, no essencial, as recomendag¢des da
Avaliacdo Ex-Ante ndo foram na sua grande medida adoptadas ao nivel do modelo de
governacdo efectivamente operacionalizado, embora se reconheca que grande parte delas

estaria fora do alcance operacional da Autoridade de Gestao do INALENTEJO.

No que respeita a fungdo acompanhamento (corporizada na Comissdo de Acompanhamento),
o modelo de governacdo reproduz de perto as experiéncias de programacdo anteriores,
conferindo um papel determinante a mobilizagcdo e participacdo dos agentes regionais. No
entanto, a utilidade e o valor acrescentado das suas actividades tém-se revelado limitados face
ao seu potencial de intervencado, seja razGes exdgenas (modelo de operacionalizacdo do QREN
— vd. critérios de selecc¢do), seja por razdes internas (composi¢cdo/ dimensdo, niveis de
participacao dos agentes, focalizacdo, etc.).
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A criagdo das fun¢des aconselhamento e monitorizagdo estratégica assumidas no modelo de
governacdo, ao nivel do enquadramento global, é considerada e aceite como uma inovagao
com valor acrescentado potencialmente elevado ao nivel, dado suportar a necessidade de uma
concertacdo estratégica de ambito regional, com o envolvimento directo dos diferentes niveis
institucionais com responsabilidades no processo de desenvolvimento regional. Esta fun¢do é
corporizada na Comissao de Aconselhamento Estratégico, a qual é apoiada pela actividade dos

Centros de Observacdo das Dinamicas Regionais (CODR).

Contudo, apesar de se encontrarem operacionalizadas, estas estruturas ndo conseguiram
ainda assumir o papel que lhes foi atribuido no modelo de governacdo do Programa, ndo
assegurando ainda a plenitude das suas fungdes de suporte ao processo de monitorizacao e de
acompanhamento estratégico, sendo relativamente residual a sua actividade. A este respeito,
denota-se a necessidade de estabelecer uma agenda/ plano de actividades em fungdo das
necessidades subjacentes e efectivamente atribuidas a funcdo de acompanhamento e

monitoriza¢do estratégica.

Por dltimo, releve-se ainda a intervengdo/ participagdo dos Organismos Intermédios no ambito
de processos de contratualizacdo da delegacdo de competéncias, quer através dos
beneficiarios responsaveis pela execucdo de politicas publicas nacionais (em termos de
Sistemas de Incentivos), quer através das Associagcdes de Municipios. A operacionalizacdo da
contratualizacgdo é um processo inovador no ambito da regido, na gestdo de fundos
comunitarios, e que envolve aproximadamente metade das verbas comunitérias afectas ao
INALENTEJO. Acresce ainda, a distingdo existente entre os processos de contratualizagdo, de
acordo com os Organismos Intermédios envolvidos (incluindo a atribuicdo de subvencao global
no caso das Associacdes de Municipios), com desafios diferentes e especificos para a gestdo do

INALENTEJO.

AVALIACAO DO MoDO DE OPERACIONALIZACAO DO INALENTEJO

O modo de operacionalizagdo do INALENTEJO corresponde a especificagdio do modelo de
implementacdo, abrangendo a definicdo das condicdes globais de operacionalizacdo e de

utilizacdo das ferramentas de politica de suporte ao instrumento de planeamento em questao.

AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DO INALENTEJO

NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERiODO 2007-2013
133



AAA
RELATORIO FINAL A A A Quaternaire
A A B Portugal

Deste ponto de vista, ha trés perspectivas fundamentais e complementares que devem

nortear a avaliagdo do modo de operacionalizagdo adoptado:

= a perspectiva da consisténcia e da ldgica de operacionalizagao dos instrumentos de politica,
em termos da definicdo das condi¢bes concretas de utilizacdo dos recursos financeiros

adstritos ao INALENTEJO por parte da procura;

= a perspectiva da consisténcia da implementagdao do modelo institucional de gestdo, em
termos do suporte técnico-administrativo e da capacitagdo efectiva do dispositivo tactico e

operacional do INALENTEJO;

= a perspectiva da consisténcia da implementacdo dos mecanismos e ferramentas de gestdo

operacional e de avaliagdo do desempenho de suporte a implementagdo do INALENTEJO.

DISPOSITIVO TACTICO

A operacionalizagdo dos instrumentos de politica publica foi concretizada através de
dispositivo tactico centralizado/ Unico para todos os Programas Operacionais Regionais do
Continente, com vista a obtencdo de niveis substanciais de racionalidade e de coeréncia do
modelo de intervengdo de base tematica, ndo privilegiando a incorporagao de especificidades

regionais nem a focalizacdo nos objectivos desses Programas.

Muito embora esta situacdo acarrete possibilidades significativas de desfasamento entre a
estratégia de cada Programa e o seu arsenal tactico (nomeadamente os Regulamentos
Especificos), verifica-se que este permitiu - em termos globais - operacionalizar praticamente
todas as areas de intervencdo previstas em sede de programacdo, ndo se confirmando as
possibilidades anteriormente identificadas de desfasamento entre os RE ditos exdgenos e o
modelo de intervencdo delineado no Programa. Assinala-se apenas, como excep¢ao a esta
situacdo, o caso da valorizagdo econdmica do espaco rural, que continua sem dispor de
regulamentacdo prépria, bem como, a um nivel diferenciado, a identificacdo de dificuldades
no processo na operacionalizacdo de alguns Regulamentos Especificos em termos da
articulacdo e integracdao das tipologias de intervencdo com os Programas Operacionais
Tematicos (os quais, independentemente do seu sentido, ja se encontram actualmente

clarificados e ultrapassados no plano formal).
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Foi definido como principio orientador do QREN o refor¢o da selectividade e focalizagdo dos
investimentos e ac¢les de desenvolvimento, a concretizar pela utilizagdo de critérios rigorosos
de seleccdo e de hierarquizagao de candidaturas. Neste sentido, foi generalizado no dmbito do
QREN a pratica de utilizagdo dos procedimentos concursais de natureza concorrencial;
saliente-se, contudo, que para este modelo funcionar exige-se a existéncia de contextos
concorrenciais de procura, o que muitas das vezes ndo se verifica totalmente (tendo por base

nomeadamente o contexto regional do INALENTEJO).

Verifica-se a efectiva necessidade acrescida em termos de capacidade de resposta e de
adequacdo e de flexibilidade do dispositivo tactico a ser implementado, uma vez que lhe
subjaz um objectivo de maior selectividade dos projectos, em termos da sua adequagao aos

objectivos e as metas do Programa.

Esta situacdo foi especialmente concretizada com a fixacdo de requisitos/ condicbes de
admissibilidade de operacdes e beneficidrios especialmente exigentes, sobretudo se
comparados com anteriores periodos de programacdo. Estas condi¢des visaram induzir a
apresentacdo de candidaturas com niveis de maturidade elevados e correctamente instruidas,
tendo mesmo vindo a revelar-se o principal factor de triagem no processo de selec¢do de
candidaturas. De salientar que, naturalmente, existiram custos de adaptacdo muito relevantes
junto da procura, merecendo alids ajustamentos posteriores do lado da procura e, igualmente,
da oferta (sendo globalmente perspectivado de forma positiva pela Autoridade de Gestdo e

pelos beneficidrios).

Efectivamente, todo o dispositivo tactico (Regulamentos Especificos, avisos e critérios de
seleccdo) é generalista dada a utilizagdo comum por todos do POR do Continente, ndo tendo
uma intencionalidade territorial clara. Nao obstante, a Equipa de Avaliacdo verificou que as
margens remanescentes para a sua especificacdo e adequacdo a realidade regional e a padrées
preferenciais de investimento (avisos e critérios de selec¢do) ndo foram mobilizadas/
desenvolvidas, quer por razdes exdgenas ao PO (vide o processo de elaboragdo dos
Regulamentos Especificos e de aprovacdo dos critérios de selec¢do), quer por razdes internas
adstritas a AG (por exemplo, avisos generalistas e cdlculo dos critérios ndo especificados nem

publicitados, falta de orientacGes para pareceres externos).
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A subvencdo global consignada as Associacdes de Municipios no ambito dos processos de
contratualizacdo replica estas fragilidades, ndo tendo sido garantidos mecanismos de
adequacao eficazes aquando da elaboragao dos Planos Territoriais de Desenvolvimento (PTD’s)
e da preparacdo dos contratos de subvencdo. Esta questdo é ainda mais limitativa dada a
concentracdo total da capacidade de operacionalizagdo das tipologias de operacbes que
vieram a ser contratualizadas (e da dotagdo orgamental disponivel para o seu financiamento)
nas Associacdes de Municipios, potenciando uma perda de papel e de autonomia de decisdo
da Autoridade de Gestdo em termos de viabilizacdo de investimentos estruturantes para a

regido, nestes dominios aqui abrangidos.

Note-se ainda que, no caso das Associacdes de Municipios, existe uma concepcdo restrita dos
principios de selectividade inerentes ao QREN (e, subsidiariamente, ao INALENTEJO), dada a
opcao sistematica pela figura dos procedimentos de recepc¢do de candidaturas em continuo e a
utilizacdo da analise de mérito e dos critérios de selec¢do subjacentes como mero requisito de

verificacdo de um determinado nivel minimo de qualidade das operacgdes.

No caso da contratualizacgdo no ambito dos Sistemas de Incentivos, mais consolidado e
alinhado com os principios do QREN, também se constata que o modelo de operacionalizacdo
assenta numa gestdo centralizada com desconcentragao parcial do financiamento, o que,
garantindo um plafond regional pré-determinado, ndo tem conseguido acautelar eventuais
especificidades e/ou prioridades regionais em termos do modelo de intervencio e de desenho

especifico dos instrumentos/ferramentas comunitarias de apoio as empresas.

Considera-se ainda que o recurso a pareceres de entidades externas traz valor acrescentado
(ainda que susceptivel de ser optimizado) a qualidade das decisées da AG, permitindo

robustecer a sustentacdo técnica do processo de admissdo e andlise de candidaturas.

MODELO ORGANIZATIVO

O modelo organizativo da AG do INALENTEJO encontra-se operacionalizado, possuindo um
conjunto de instrumentos formais de suporte a gestdo (SGC certificado+Manual de
Procedimentos). De salientar, contudo, a inexisténcia de Manuais de Beneficiarios, os quais se
consideram especialmente pertinentes num contexto de crescente exigéncia com aspectos
formais e de qualidade das candidaturas (nomeadamente com generalizagao da utiliza¢do dos

regimes concorrenciais).
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As competéncias de gestdo do INALENTEJO estdo repartidas pela AG e pelos tipos de
Organismos Intermédios indexados ao processo de contratualizacdo. Contudo, o compliance
assessment (em termos da validacdo, aprovacao e certificagcdo das actividades de gestao do
INALENTEJO) ndo abrange as actividades das Associa¢des de Municipios, ndo obstante toda a
actividade efectivamente delegada e que foi desenvolvida desde a assinatura dos Contratos
(com consequéncias significativas no desempenho de todos os intervenientes). Para obviar
esta situacdo, foi definido um protocolo de entendimento entre o Governo Portugués e a
Associacdo Nacional de Municipios, em que as AG passam a exercer directamente a

responsabilidade dos actos de gestao.

Os recursos das equipas do AG sdo considerados adequados e suficientes ao exercicio
qualificado e eficaz de gestdao, acompanhamento e controlo dos processos, evidenciando uma

efectiva capacidade funcional de resposta do modelo organizativo do INALENTEJO.

Saliente-se contudo que a coincidéncia temporal com o encerramento do porAlentejo
(processo integralmente assumido pela Autoridade de Gestdo do INALENTEJO) e todo o
esforco que tem vindo a ser dispendido com a capacitagdo técnica das Associacdes de
Municipios foram/ sdo tarefas fortemente consumidoras de recursos, com reflexos na
capacidade de gestdo do INALENTEJO, quer ao nivel do cumprimento dos prazos médios de
decisdo, quer no reduzido enfoque na proactividade e na monitorizacdo estratégica das
intervencdes evidenciado pela AG. E aqui de relevar que as questdes associadas & demora da
concretizacdo do processo do compliance assessment das Associacdes de Municipios,
assumem-se como um risco real para a gestdao do INALENTEJO, na medida em que podera vir a
traduzir-se numa sobrecarga considerada indesejavel sobre a Autoridade de Gestdo com

reflexos directos na sua actividade e no seu modelo de intervencao.

Em termos de avaliacdo das experiéncias de contratualizagdo, existem efectivamente
distincGes na operacionalizacdo dos processos, de acordo os Organismos Intermédios. No caso
da contratualizacdo com as Associa¢des de Municipios trata-se de uma experiéncia nova, com
um periodo inicial pesado para a capacitagao técnica e institucional das entidades envolvidas.
A juventude deste processo ndo conseguiu ainda evidenciar (como expectavel) a obtencdo de

ganhos de eficacia e de eficiéncia por referéncia ao modelo de gestdo directa pela AG. De
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salientar o forte envolvimento da AG no acompanhamento da operacionalizacdo e da

execucdo dos contratos estabelecidos.

No que concerne aos Sl, € uma experiéncia/ modelo que obedece a principios de gestdo
centralizada, com desconcentragao parcial do financiamento, tendo uma natureza transversal,
de base sectorial, com vista a harmonizacdo de procedimentos e obtengdo de ganhos de
eficiéncia, apoiando-se em Ol com larga experiéncia na gestdo operacional de sistemas
incentivos as empresas. Deve notar-se que, na Optica dos beneficiarios, este modelo e a
respectiva operacionalizacdo tém-se revelado adequados. Por contraponto ao que acontece
com as CIM, aqui o papel da AG pode considerar-se pouco interventivo e proactivo, mesmo

tendo em consideracdo que a sua autonomia de facto é relativamente reduzida.

Um outro aspecto que merece aqui referéncia, e o qual é assumido como uma pratica de boa
gestdo, prende-se com a preocupac¢do permanente de manutengdo dos niveis de servico e da
capacidade de resposta da estrutura em termos da dotagdo de recursos, com a existéncia de
solucBGes imediatas e definitivas, sempre que ocorram casos de cessacdo de colaboragGes

(definitivas ou por periodos significativos).

FERRAMENTAS E DESEMPENHO DA GESTAO

O INALENTEJO criou e dispde dos instrumentos (manuais de procedimentos e de apoio,
descricao do Sistema de Gestdo e de Controlo, check-list de verificacdo e de acompanhamento
de processos e procedimentos, relatdrios de execugdo, sistema de informacdo, etc.)

necessarios ao exercicio de gestdo e acompanhamento das operagdes e do Programa.

E identificado um défice relevante ao nivel do desempenho de fun¢des de acompanhamento e
monitorizagdo estratégica da execug¢do do INALENTEJO, assumido quer a nivel politico quer a
nivel técnico (esta situacdo decorre parcialmente da prioridade atribuida ao aumento das

taxas de compromisso na fase inicial do Programa).

A afericdo do desempenho do Programa na concretizacdo dos seus objectivos encontra-se
posta em causa, uma vez que o seu sistema de indicadores de realizacdo e resultado
(referenciado as metas assumidas) apresenta insuficiéncias claras face aos instrumentos de

politica existentes, revelando-se desadequado para efeitos de gestdo estratégica e operacional
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do INALENTEJO. Alias, estima-se que as dinamicas de compromisso cobertas pelos indicadores

disponiveis correspondam a apenas 1/3 dos montantes FEDER ja aprovados.

A operacionalizagdo das fun¢des de comunicagdo e de informacdo do INALENTEJO tem por
base a adop¢do de uma estratégia com matriz relativamente generalista, apoiada em canais e
meios de divulgacao relativamente massificados (i.e. sem focagem em publicos e grupos-alvo
especificos), e com uma natureza marcadamente informativa. Neste sentido, a principal
insuficiéncia identificada prende-se com a escassez de ac¢Ges mais focalizadas e orientadas
para estimular/ induzir padrdes preferenciais de procura (agravando assim as fragilidades ja
apontadas ao dispositivo tactico). Ndo se pode deixar de salientar, como uma condicionante

da operacionalizacdo a existéncia de limitagGes orcamental do lado da contrapartida nacional.

O Sistema de Informacgdo (SIGPOA) desenvolvido pela AG traduz um salto tecnoldgico
extremamente relevante face as experiéncias de programacdo anteriores, contribuindo de
forma muito objectiva para uma crescente desmaterializagcdo e simplificacdo de processos. As
ferramentas de submissdo das candidaturas e de reporte de execugdo dos beneficidrios sdo,
globalmente, consideradas adequadas, sendo reconhecido os seus beneficios e eficdcia por

parte deste grupos de utilizadores (beneficiarios).

Contudo, verifica-se a existéncia de médulos especificos por operacionalizar, os quais se
revelam t3do mais necessarios a medida que se progride ao longo do ciclo de vida das
candidaturas e operag¢des. Por outro lado, subsistem ainda algumas limitagdes apontadas
pelos diferentes grupos de utilizadores que revelam a necessidade de se proceder ao

aperfeicoamento/ optimizacdo/ simplificacdo do Sistema de Informac&o.

Ainda no SIGPOA, importa salientar que existem ainda limitacGes muito relevantes ao nivel da
exploragdo e utilizacdo de informacdo, designadamente ao nivel da monitorizagdo estratégica
(por exemplo indicadores de resultado) e operacional (por exemplo execucgdo fisica e
financeira de operacdes). Os proprios sistemas de informacdo de suporte a gestdo e
acompanhamento dos Sistemas de Incentivos ainda ndo integram todas as funcionalidades
necessarias, de forma a acompanhar todos os processos e procedimentos associados ao ciclo

de vida dos projectos aqui contemplados.

O processo de acompanhamento e de verificagdo encontra-se regularmente implementado,

nado obstante, a fase inicial de implementacao, resultado das préprias dinamicas de execuc¢do
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do PO. Importa aqui salvaguardar um incremento expectavel das exigéncias do ponto de vista
destes processos de suporte, em que mais do que a sua existéncia formal, importa garantir as

condigdes para a sua eficacia e utilidade.

AVALIACAO DAS DINAMICAS DE EXECUCAO DO INALENTEJO

A informacdo relativa as candidaturas aprovadas no ambito do INALENTEJO até 30 de
Setembro de 2009 da conta de um nivel de compromisso dos recursos FEDER que lhe estdo
afectos na ordem dos 28% (i.e. cerca de 242 milhdes de euros), valor que se apresenta
substancialmente mais baixo que o registado quer para o conjunto do QREN (38%), quer para
os Programas Operacionais dirigidos as restantes regides de convergéncia do Continente (41%
no Norte e 36% no Centro). Em termos de execugdo, o valor apurado nao atingia ainda os 2%,
o que é fruto de uma reduzida realizagdo das operagGes ja contratadas (cifrada em 5%) e fonte
de alguma apreensao relativamente ao cumprimento das metas estabelecidas para o final de
2010 (ano em que iniciard a aplicacdo da regra n+3), as quais exigem uma taxa de execugdo de

13,5% como condi¢do para evitar a perda parcial dos recursos disponibilizados®’.

Na perspectiva da Equipa de Avaliagcdo, a anadlise destes nimeros ndao pode deixar de ser
contextualizada pela influéncia exégena que terd sido exercida por trés condicionantes de

fundo principais:

= a tardia operacionalizagigo do QREN (e, consequentemente, do INALENTEJO),
designadamente em matéria de aprovagao dos Regulamentos Especificos (mais de metade
apenas no final do primeiro trimestre de 2008) e de arranque da contratualizacdo com as

Associa¢Oes de Municipios (iniciada de facto no primeiro trimestre de 2009);

= 0 contexto macroecondmico recessivo entretanto instalado a nivel nacional e internacional,
com reflexos inevitaveis na retrac¢do do investimento privado e na estrutura de prioridades

de afectacgdo dos recursos publicos;

77 A titulo de actualizagdo, refira-se que a taxa de execugdo reportada a 31 de Margo de 2010 ainda se encontrava
abaixo dos 5%, situando-se o nivel de compromisso em cerca de 42%.
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= a realizagdo de elei¢des para o Parlamento Europeu, Assembleia da Republica e Autarquias
Locais entre Junho e Outubro de 2009, com implicacdes no congelamento (pelo menos

parcial) de decisOes referentes a novos investimentos publicos ao longo desse ano.

A procura global registada no periodo em analise foi materializada através da apresentagao de
802 candidaturas, representando um volume de investimento total ligeiramente superior a 1,1
mil milhdes de euros. Este valor equivale a 78% do montante de investimento estimado em
sede de programacdo para todo o periodo 2007-2013, pelo que também a este nivel se
registam dindmicas proporcionalmente inferiores as registadas quer para a média dos
Programas Operacionais das regi6es de convergéncia do Continente (112%), quer para a

globalidade do QREN (120%).

Em termos mais desagregados, verifica-se ainda que os Eixos Prioritarios IV (Qualificacdo
Ambiental e Valorizacdo do Espago Rural) e V (Governacdo e Capacitacdo Institucional) sdo
aqueles que registam niveis de procura mais baixos face as expectativas da programacao
(cerca de 1/5 desta em ambos os casos), concentrando somente 7% do volume total de
investimento candidatado ao Programa; em contrapartida, o Eixo Prioritario |l
(Desenvolvimento Urbano) destaca-se pelas razGes opostas, na medida em que concentra 37%
desse volume total e que este representa cerca de 170% do montante assumido em sede de

programagao.

O contexto de reduzida procura e a necessidade de gerar compromissos e niveis de execu¢ao
consonantes com as metas estabelecidas colocou a Autoridade de Gestdo (AG) do INALENTEJO
perante um dificil (mas inequivoco) trade-off. A este respeito, a analise desenvolvida permite
concluir que a generalidade das candidaturas que reuniam condicdes para ser aprovadas veio a
merecer decisdo positiva nesse sentido, o que é fruto duma opgao sistematica de reforco das
dotagdes a concurso nas situacdes em que estas poderiam ter condicionado a sua aprovacao.
O diferencial existente entre a procura global e as candidaturas que vieram a merecer
aprovacdo explica-se, portanto, pelo relevante efeito de triagem que os requisitos de
admissibilidade vieram a exercer e, em menor escala, pela aplicacdo dos critérios de selec¢ao
adoptados no quadro da andlise de mérito (excluindo as candidaturas sem mérito suficiente).
Daqui se conclui também que o recurso a procedimentos de natureza concursal foi

relativamente indcuo, tendo mesmo sido dispensado no caso das subvengbes globais
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contratualizadas com as Associa¢cdes de Municipios (que representam 29% dos recursos totais

afectos ao Programa).

Na perspectiva da Equipa de Avaliagdo, esta op¢do de arbitragem do trade-off em presenca
sera justificdvel em face da reduzida dinamica de procura e também da prioridade
(nomeadamente politica) atribuida a recuperacdo dos atrasos registados no arranque do QREN
e a implementacdo de medidas anti-crise, até porque — importa frisa-lo — as candidaturas
aprovadas possuiam niveis de mérito absoluto bastante satisfatorios a luz dos referenciais
utilizados. Ndo obstante, e dada a fragilidade ja apontada ao dispositivo tactico de suporte do
INALENTEJO, sera de admitir a existéncia de implicagdes menos positivas ao nivel do principio
da selectividade e focalizagdo assumido ao nivel do QREN, a concretizar pela utilizacdo de
critérios rigorosos de selec¢do e de hierarquizacdo de candidaturas que efectivamente

contribuam para a prossecu¢do da estratégia de desenvolvimento adoptada.

Do ponto de vista do perfil das operages aprovadas, naturalmente diversificado por forca da
abrangéncia tematica que é apanagio das intervengBes estruturais de base regional, importa
em primeiro lugar assinalar a clara preponderancia do investimento publico, o qual representa
cerca de 70% da despesa elegivel aprovada. A reparticao do investimento publico por niveis
politico-administrativos revela uma posicao maioritaria das Autarquias Locais (Municipios),
com quase 2/3 do total, cabendo a restante parcela a diferentes organismos da Administracdo

Central.

Assim, no que diz respeito ao investimento autarquico (em sentido amplo, incluindo aqui
organismos como as empresas municipais e intermunicipais), verifica-se que 2/3 da despesa
elegivel aprovada esta concentrada em apenas dois Regulamentos Especificos,
designadamente PRU (39% do total) e REB (28%); aquele valor aumenta para 85% se
consideradas também as operagGes apoiadas no ambito dos Regulamentos MT e RUCI (10% e
9%, respectivamente). Na perspectiva da Equipa de Avaliagdo, esta concentra¢do é em boa
medida justificada pela tardia efectivacdo da contratualizacdo com as Associacdes de
Municipios, uma vez que dai resultou a cativagdo quase total dos recursos afectos as
subvengdes globais correspondentes. Este Ultimo aspecto afigura-se especialmente critico para
os niveis de execu¢do do INALENTEJO, na medida em que, de acordo com a programacgao

constante dos Contratos de Delegacdo de Competéncias, serd necessdrio assegurar o
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comprometimento de cerca de 150 milhdes de euros até final de 2010 (em 30 de Setembro de

2009 a taxa de compromisso desse montante situava-se em apenas 5%°%).

Relativamente ao investimento protagonizado pela Administracdo Central (em sentido amplo,
incluindo aqui organismos como os institutos publicos, as empresas publicas ou as
universidades), verifica-se que pouco mais de metade da despesa elegivel aprovada se insere
no dominio sectorial da saldde, destacando-se ai o conjunto de intervengdes relacionadas com
a modernizacdo dos principais equipamentos hospitalares da regido e a construcao,
remodelacdo e equipamento de Centros e ExtensGes de Centros de Saude. Os restantes
investimentos repartem-se pelo futuro Aeroporto de Beja, pela implementacdo do Plano
Tecnoldgico da Educagdo e por um conjunto mais difuso de ac¢des nos dominios da

valorizagdo e qualificacdo ambiental e da modernizacdao administrativa.

No caso do sector privado, que concentra os restantes 30% da despesa elegivel aprovada,
constata-se uma prevaléncia clara do investimento de base empresarial, cabendo as entidades
com natureza ndao empresarial uma participa¢do praticamente residual. Este ultimo facto ndo é
dissocidvel da reconhecida debilidade do tecido institucional ndo publico da regido,
verificando-se que os dominios de intervengdo com registo de investimento por parte deste
tipo de agentes se repartem fundamentalmente pela prevencdo e gestdo de riscos (via
Federacdes de Bombeiros), pela valorizacdo do patrimdnio ambiental e cultural e pelas ac¢bes

colectivas de suporte ao desenvolvimento empresarial (via AssociacGes Comerciais).

7

Do ponto de vista empresarial, por seu turno, é importante salientar que 89% da despesa
elegivel aprovada estd enquadrada no ambito do Sll e que ao SII&DT apenas coube uma
parcela praticamente residual no contexto dos trés sistemas de incentivos existentes (cerca de
1%), o que é largamente reflexo da escassa procura que este ultimo instrumento tem vindo a
registar. A andlise realizada revela ainda uma importante concentracdo empresarial do
investimento apoiado, uma vez que metade da despesa elegivel estd associada a apenas 8
operagdes (i.e. 6% do nimero total de operagdes aprovadas); em contraponto, verifica-se que

a despesa elegivel associada a 87% das operag¢des aprovadas ndo representa mais que 25% do

%8 De acordo com célculos préprios, estima-se que este valor tenha evoluido para cerca de 13% até 31 de Margo de
2010.
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total. Em termos sectoriais, e ndo obstante o défice de territorializacdo apontado ao modelo
de operacionalizacdo dos sistemas de incentivos, importa destacar que 71% dos montantes
FEDER aprovados abrangem actividades consideradas prioritarias em sede de programacdo

(com claro destaque para o turismo).

Face ao conjunto dos elementos expostos, a Equipa de Avaliagdo é da opinido que a execuc¢do
do INALENTEJO no periodo em analise foi essencialmente guiada em func¢do das dinamicas
registadas do lado da procura, constatando-se que a prioridade central da gestdo se situou ao
nivel da obtencdo de compromissos que permitissem recuperar os atrasos verificados no
arranque do QREN. O caracter maioritariamente reactivo que caracterizou a gestdo nesta fase
inicial do INALENTEJO terd sido igualmente influenciado pela sua sobreposicdo com o
encerramento do anterior periodo de programacao e pelo esforco dispendido na capacitacdo
técnica das Associacbes de Municipios. Finalmente, a gestdo tera também sido confrontada
com um conjunto de circunstancias exégenas com expressao no volume da procura dirigida ao
Programa, facto que, em articulagdo com os anteriores, podera estar na base de um reduzido

grau de aprofundamento e especificagdo do modelo tactico de suporte a sua implementacao.

Na perspectiva da Equipa de Avaliacdo, a manutencdo de um perfil de gestdo com estas
caracteristicas dificilmente permitird concretizar a estratégia de desenvolvimento preconizada
pela iniciativa ALENTEJO 2015 (que corresponde a um dos enquadramentos fundamentais do
INALENTEJO). Com efeito, a transicao entre paradigmas de interven¢Go apontada por essa
iniciativa justificard a assun¢do de uma postura de grande proactividade e capacidade de
inducdo de padrdes preferenciais/ desejaveis de investimento, dado ndo existirem até ao
momento evidéncias que o mercado deixado a si mesmo (leia-se os beneficiarios potenciais do
INALENTEJO) se dirija automaticamente nesse sentido. A este respeito, tanto a manifestagdo
dos primeiros desfasamentos face as metas iniciais do Programa como a elevada exposicdo a
perfis de investimento com fraco contributo para a estratégia preconizada por forga das
fragilidades atribuidas ao seu dispositivo tactico correspondem a factores de preocupacdo que

carecem de rapida ponderacdo.

Complementarmente, como foi ja identificado, coloca-se também um desafio muito evidente
ao nivel das dindmicas de execucdo do INALENTEJO, o qual estd, alids, bem patente na

importancia actualmente colocada no aumento da taxa de realizacdo das operagles ja
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aprovadas, dimens3do essa que corresponde ao necessario complemento da estratégia de
geracdo de compromissos dominante ao longo do periodo-alvo da presente Avaliagdo. Nesta
6ptica, e muito especialmente por se tratarem de modalidades de intervengdo inovadoras e
com niveis de complexidade muito particulares, a Equipa de Avaliagdo destaca a necessidade
de acelerar a taxa de realizacdo dos designados projectos integrados (i.e. PRU, RUCI e
PROVERE), bem como de promover uma maior consolidagdo das praticas de gestdo e

acompanhamento subjacentes.
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7. RECOMENDACOES

Este Capitulo visa proceder a apresentacdo das principais recomenda¢Bes propostas pela
Equipa de Avaliacdo no sentido de promover melhorias ao nivel da eficdcia e da eficiéncia do

modelo de gestdo instituido e da sua operacionalizagdo.

Muito embora o presente estudo tenha incidido primordialmente nas questes relacionadas
com a operacionalizagdo do INALENTEJO, considera-se que os resultados obtidos permitem
também esbogar uma abordagem mais ampla de caracter estratégico. Neste sentido, optou-se
por organizar as recomendac¢Ges em funcdo dos diferentes niveis de programacéo e gestdo do

INALENTEJO (i.e. estratégico, tactico e operacional).

Importa ainda referir que a recente assinatura (9 de Marco de 2010) de um Memorando de
Entendimento entre o Ministério da Economia, Inovagcdo e Desenvolvimento e a Associacdo
Nacional de Municipios no sentido de promover a execu¢do de investimentos municipais
condiciona objectivamente as recomendac¢des que poderiam resultar da presente Avaliacao.
Face a este dado novo, a Equipa de Avaliacdo optou por tentar compatibilizar as suas
recomendagbes com as orientagdes emanadas desse Memorando, evitando assim

desfasamentos que possam colocar em causa a sua eficacia conjunta.

Por udltimo, a Equipa de Avaliagdo assinala que algumas das recomendag¢des produzidas
poderdo ter como implicacdo a necessidade de revisdo da programacao inicial do INALENTEJO,
tal como previsto na regulamentacdo comunitdria. Ndo obstante, reconhece-se que a natureza
da presente Avaliagdao (muito centrada nos aspectos de operacionalizacdo) podera ter limitado
algum aprofundamento analitico mais direccionado para essa eventualidade, o qual devera ser
prosseguido pela Autoridade de Gestdao e, muito em particular, pela Avaliacdo Intercalar de

que o Programa sera alvo.

RECOMENDACOES DE NATUREZA ESTRATEGICA

1. Salvaguardar o respeito e a incorporagao das especificidades territoriais na elaboragao dos
instrumentos de politica publica
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Esta recomendacdo visa potenciar uma maior aderéncia das orientagdes e instrumentos de
politica produzidas no quadro mais vasto do modelo de governacdo do QREN as
especificidades da regido e aos objectivos e metas do INALENTEJO, colmatando assim as
limitacdes observadas na fase inicial em dominios como a producdao de Regulamentos
Especificos e a definicdo de critérios de selecgdo. A Equipa de Avaliagdo reconhece que a
efectiva operacionalizacdo desta recomendacdo transcende em parte a capacidade e as

atribuicdes da Autoridade de Gestao do INALENTEJO.

2. Promover praticas regulares de auscultagdo e participagdo de agentes relevantes na

formulagdo e/ou aplicacdo de politicas publicas com incidéncia regional

Esta recomendacdo traduz-se no reforco e melhoria das condi¢des de territorializacao de
politicas publicas de matriz sectorial/ tematica a partir do envolvimento dos agentes
responsaveis pela sua concepcdo e/ou implementacdo, bem como daqueles que se
constituem como seus parceiros ou beneficidrios directos. Pretende-se, por esta via,
assegurar a correcta traducdo das prioridades seguidas por essas politicas a nivel regional e
dinamizar mecanismos permanentes de ajustamento activo e intencional das ferramentas e
dos instrumentos de politica publica a realidade concreta da regido, com reflexo nos
desafios de programacdo estratégica e de operacionalizagdo assumidos. A Equipa de
Avaliagdo reconhece que a efectiva operacionalizagdo desta recomendacgdo transcende em

parte a capacidade e as atribuicdes da Autoridade de Gestao do INALENTEJO.

3. Materializar o potencial de articulagao e concertacao do modelo de governagdao do QREN
no dominio das Agendas Operacionais Tematicas do QREN
Esta recomendacao visa promover um maior e melhor aproveitamento do potencial que o
quadro institucional de cooperacdao e decisdo do modelo de governacao do QREN
contempla em termos de maximizacdo da racionalidade temadtica das intervencdes
prosseguidas pelos diferentes Programas Operacionais. Muito embora este objectivo
transcenda a capacidade de decisdo da AG do INALENTEJO, considera-se desejavel efectivar
plataformas de articulagdo e concertagdo no seio de cada Agenda Operacional Tematica
(AOT) que, para além dos aspectos de natureza estratégica, permitam também
reequacionar os modelos de operacionalizagdo actualmente implementados,

designadamente:
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o AOT Valorizacdo do Territério: aprofundamento e/ou complemento da
actividade desenvolvida pelos Grupos de Articulagdo Tematica (e estruturas
similares);

o AOT Factores de Competitividade: alargamento do modelo de articulacdo
operacional da Rede do Sistema de Incentivos aos niveis estratégico e tactico,
bem como a tematicas ainda ndo exploradas em conjunto (Estratégias de
Eficiéncia Colectiva, apoio ao empreendedorismo, I1&D, etc.);

o AOT Potencial Humano: correcgdo/ troca dos mecanismos de articulagdo e de

afectacdo da area de intervencdo relativa aos equipamentos sociais.

A Equipa de Avaliacdao reconhece que a efectiva operacionalizacdo desta recomendacao
transcende em parte a capacidade e as atribuicdes da Autoridade de Gestao do

INALENTEJO.

4. Promover uma maior explicitacdo das légicas e padrbes preferenciais/ desejaveis de

investimento para cada uma das dreas de intervengao previstas em sede de programagao

Esta recomendacdo implica a producdo de especificacdes adicionais relativamente ao texto
do Programa, devendo traduzir com maior precisdo as tipologias de investimento que
melhor contribuem para a concretizagdo dos objectivos e metas do INALENTEJO e as
modalidades de operacionalizacdo em que as mesmas deverdo estar preferencialmente

suportadas (p.ex. parcerias entre Municipios e/ou agentes de outra natureza).

5. Desencadear o processo interno de reapreciacio da adequagcdo e exequibilidade das

metas inicialmente estabelecidas em sede de programagao

Esta recomendacdo implica o desenvolvimento de uma analise estruturada em torno da
capacidade e qualidade de medicao proporcionadas pela actual bateria de indicadores de
realizacdo e de resultado, tendo por base os objectivos do Programa e a estrutura de
aprovacdes ja consumada, bem como a afericdo da exequibilidade das metas inicialmente

estabelecidas.

6. Reforgar e qualificar as fungdes de aconselhamento e monitorizagao estratégica
Esta recomendacdo implica o aumento do valor acrescentado associado a actividade da
Comissdo de Aconselhamento Estratégico (CAE) do Programa, a qual deverd reforcar o seu
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enfoque na identificacdo e andlise dos desafios estratégicos da regido e das articulacGes
com as prioridades e as realizagbes dos Programas Operacionais Tematicos. O
desenvolvimento dessa actividade pressupde o apoio directo e proactivo do Centro de
Observacdao das Dinamicas Regionais (CODR), o qual devera orientar a sua actividade em
funcdo das prioridades que venham a ser fixadas no ambito da CAE e actuar em linha com a
missdo que |lhe esta atribuida por via regulamentar. A Equipa de Avaliagdo reconhece que a
efectiva operacionalizacdo desta recomendac¢do transcende em parte a capacidade e as
atribuicdes da Autoridade de Gestao do INALENTEJO, estando em grande medida

relacionada com a actividade da CCDR Alentejo.
7. Reforgar e desenvolver os mecanismos de acompanhamento do INALENTEJO

Esta recomendacdo implica o aumento do valor acrescentado associado a actividade da
Comissdo de Acompanhamento (CA) do Programa, maximizando assim o pleno
aproveitamento do potencial de actuacdao advindo da mobilizagdo e da participagdo dos
agentes regionais. Uma das formas de concretizacdo desta recomenda¢do podera passar
pela dinamizagdo de grupos de trabalho especificos/ tematicos como suporte operativo da
actividade de acompanhamento, beneficiando assim de uma ac¢do mais focalizada em

matérias como a aprovagdo de critérios de selecgado.

8. Promover o desenvolvimento da avaliagdo/ revisdo intercalar dos PTD e do modelo de

contratualizacdo subjacente

Esta recomendacgdo visa dar sequéncia as disposices constantes dos Contratos de
Delegacdo de Competéncias estabelecidos entre a AG e as Associacdes de Municipios
(reafirmadas no Memorando de Entendimento entre o Governo portugués e a Associacdo
Nacional de Municipios), permitindo assim estabelecer uma articulacdo entre a avaliacdo da
experiéncia ja acumulada e a (eventual) reconfiguracdo do modelo a aplicar no periodo
2011-2013. Esta avaliacdo/ revisdo devera conceder especial atencdo a identificacdo de
padrées preferenciais de investimento, a determinacdo do leque de tipologias a
contratualizar e a dimensdo do envelope financeiro associado, assegurando a preservac¢ao
da capacidade da AG em termos de viabilizacdo de investimentos estruturantes para a

regido.
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9. Promover a avaliagao dos efeitos do Memorando de Entendimento estabelecido entre o

Governo portugués e a Associa¢ao Nacional de Municipios

Esta recomendacdo decorre da necessidade de identificar as implicacGes decorrentes da
concretizacdo das medidas do ‘Plano de Iniciativas para Promover a Execugdo dos
Investimentos de Iniciativa Municipal no Ambito do QREN’ na programacdo inicial do
INALENTEJO e no respectivo modelo de operacionaliza¢do. Pela sua relevancia, destacam-
se desde ja os aspectos relativos a carteira de tipologias de operacGes abrangidas, ao
aumento das taxas de co-financiamento (incidentes sobre operagGes ja aprovadas ou que

venham a ser aprovadas em 2010) e ao modelo organizativo de suporte.
10.Promover a realizacdo antecipada do exercicio de Avalia¢ao Intercalar do INALENTEJO

Esta recomendagdo decorre de necessidades ja perspectivadas pela gestdo do INALENTEJO
em termos de revisdo do Programa a niveis diversificados (altera¢des relevantes de
contexto e enquadramento regulamentar, indicadores e metas, reprogramacao financeira,
etc.), implicando a produgdo no curto prazo dos termos de referéncia que deverao nortear
o exercicio de Avaliacdo Intercalar do Programa, bem como o langamento do respectivo

procedimento de contratagdo publica.

RECOMENDACOES DE NATUREZA TACTICA

1. Criar condigOes efectivas para a operacionalizagdo da area de intervengdo relativa a

valorizacdao econémica do espago rural

Esta recomendacdo implica a criacdo de regulamentacio especifica propria e/ou o reforco
da integracdo desta area de intervengdo no ambito de outros Regulamentos Especificos (o
que ja se verifica de forma parcial). De salientar ainda que esta recomendacgdo também se
encontra referenciada nos resultados da Auditoria ao Modelo de Governacgao e Controlo
do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) realizada em 2009 pelo Tribunal de

Contas.
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2. Reforgar as praticas de articulagdo tematica no ambito do modelo de governagido do

QREN

Esta recomendacgdo visa maximizar os beneficios associados ao potencial de articulacdo e
cooperacdo existente no ambito das Agendas Operacionais Tematicas do QREN,
designadamente em termos de concertacdo e partilha de experiéncias ao nivel dos
modelos de operacionalizacdo seguidos em areas de intervencdo partilhadas (p.ex.
definicdo e especificacdo de critérios de seleccdo). Para este efeito, considera-se que os
espacos mais adequados para o desenvolvimento de ac¢des desta natureza correspondem
a estruturas como a Rede do Sistema de Incentivos ou os Grupos de Articulagdo Tematica,
de entre outras. A Equipa de Avaliacdo reconhece que a efectiva operacionalizacao desta
recomendacdo transcende em parte a capacidade e as atribuicdes da Autoridade de

Gestdo do INALENTEJO.

Assegurar o valor acrescentado associado a participacdao de entidades externas nos

processos de anadlise e selec¢ao de candidaturas

Esta recomendacdo visa maximizar e concretizar o potencial de utilidade e relevancia
estratégica que advém do recurso a entidades externas ao Programa na definicdo de
modelos de operacionalizagdo das suas areas de intervengdo, beneficiando da
incorporacdo do seu know-how nos processos de decisdo. Este objectivo deverd estar
suportado numa especificacdo clara do tipo de contributos esperados pela AG,
designadamente em termos de apreciacdo de requisitos de admissibilidade especificos, de
contributo técnico para a andlise de mérito das operacdes e/ou de elaboracdo de notas

técnicas (p.ex. para efeitos de enquadramento de candidaturas).

Promover abordagens estruturadas ao tecido empresarial da regido e a sua envolvente

de suporte

Esta recomendacdo visa dinamizar novas légicas de promoc¢do da competitividade do
tecido empresarial da regido baseadas na integracdo em redes de cooperagao e acesso ao
conhecimento, bem como aproximar os agentes institucionais de suporte a realidade das
suas necessidades e desafios (p.ex. instituicdes de ensino superior e I&D, associag¢bes

empresariais, etc.). Para este efeito, considera-se fundamental mobilizar os principais
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actores regionais com capacidade de dinamiza¢do de iniciativas estruturantes em torno de

projectos com forte ligacdo a essa realidade (ADRAL, CCDRA, etc.).

Garantir a inclusdao e medig¢ao adequada do contributo das candidaturas para as metas

do INALENTEJO nos processos de andlise de mérito

Esta recomendacdo € concretizada através da introducdo e/ou objectivacdo da
metodologia de cdlculo do contributo das candidaturas para o cumprimento das metas de
realizacdo e de resultado do INALENTEJO no ambito da identificagdo e aplicagdo dos
critérios de seleccdo. E de notar que a plena implementacdo desta recomendacdo estd
dependente do grau de adequacdo e pertinéncia da bateria de indicadores e metas do
Programa, a qual é actualmente caracterizada por apresentar insuficiéncias de caracter

diverso.

Melhorar a capacidade de indugao e selec¢do de candidaturas alinhadas com padroes e

légicas de investimento preferenciais/ desejaveis

Esta recomendacgdo visa aperfeicoar o dispositivo tactico do Programa no sentido de
privilegiar a seleccdo das candidaturas que melhor traduzam os perfis de investimento
desejados para a concretizagao dos objectivos prosseguidos. Para este efeito, preconiza-se
a utilizacdo proactiva e permanentemente adaptada de instrumentos como os requisitos
de admissibilidade e os critérios de selec¢do de modo a assegurar uma efectiva focalizagao
e selectividade nos processos de seleccdo de candidaturas. Deve notar-se que esta
recomendacdo serd tanto mais pertinente a medida que seja preciso gerir a escassez de
recursos e/ou estimular tipologias de operacbes pouco representadas na estrutura de
aprovacgdes, bem como em casos especificos onde os procedimentos de base concursal

ndo se apliquem ou ndo se revelem consequentes.

Promover a especificacido e divulgacdo atempada das metodologias utilizadas no

apuramento do mérito das candidaturas

Esta recomendacdo traduz-se na explicitagdo pormenorizada das metodologias de analise
do mérito das operagbes candidatadas, designadamente ao nivel das formas de calculo

adoptadas para cada um dos critérios e sub-critérios de selec¢do (com eventual suporte
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em notas técnicas), assegurando sempre que o timing e modo utilizados na sua divulgacao

sdo adequados para influenciar o processo de elaborag¢do das candidaturas.

Optimizar a estratégia e o mix de comunicacdo em fungao de publicos-alvo especificos

Esta recomendacgado visa assegurar niveis acrescidos de eficacia e eficiéncia as actividades
de comunicacdo e divulgacdo do Programa (actualmente com caracter muito generalista),
designadamente através do desenvolvimento de ac¢des de caracter especifico e/ou

dirigido com suporte num mix de comunicacao mais diversificado.

Desenvolver mecanismos e modelos de intervengdo especificos para projectos de

caracter estruturante e/ou natureza inovadora

Esta recomendacdo visa estimular o surgimento de candidaturas referentes a operagdes as
quais se reconheca caracter distintivo por via do seu efeito estruturante e/ou pelo perfil de
inovacdo associado, complementando iniciativas de caracter mais convencional. Para este
efeito, propde-se o recurso a modalidades especificas de indugao e viabilizagao de
investimentos com estas caracteristicas, designadamente através de ac¢bes dirigidas
(comunicacionais ou de outra natureza) e de procedimentos de recep¢do de candidaturas

total ou parcialmente fechados (convites publicos, ac¢des preparatdrias, etc.).

Assegurar a capacidade permanente de resposta da estrutura de gestdo em termos da

dotacao de recursos criticos no modelo organizativo

Esta recomendacdo é justificada pela necessidade de manutencdao em permanéncia dos
niveis de servigo da estrutura de gestdo do Programa, obviando assim os riscos de ruptura
ou diminuicdo substancial da sua capacidade de resposta motivados por situacdes de

cessacgdo de colaboragdes (definitivas ou por periodos significativos).

COMENDACOES DE NATUREZA OPERACIONAL

1. Reforgar as fungdes de acompanhamento da realizacdo das opera¢des aprovadas

Esta recomendacado implica a intensificacdo do processo de acompanhamento e controlo da
concretizagdo das operagdes aprovadas ao nivel quer da sua realizacao fisica e financeira,
quer do seu alcance estratégico (enquadrando assim uma andlise mais criteriosa do

potencial de risco associado aos mecanismos de flexibilizacdo adoptados no ambito das
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medidas de combate a crise). Pela sua relevancia, importara atribuir especial importancia
ao acompanhamento do processo de operacionalizagdo dos designados projectos
integrados (PRU, RUCI e PROVERE), assegurando uma transi¢do programa-operagoes célere

e efectiva.
2. Proceder a elabora¢ao de Manuais de Apoio aos Beneficidrios

Esta recomendacdo implica a producdo de instrumentos de suporte aos beneficiarios do
Programa ao longo de todo o ciclo de vida das operagdes, os quais sdo também susceptiveis
de antecipar e sistematizar a capacidade de resposta da AG e dos Ol face a interpelacdes
respeitantes a aspectos de natureza formal e processual (sobretudo no ambito de regimes

concorrenciais de apresentacdo de candidaturas).

3. Promover a revisao do Sistema de Gestao e Controlo de modo a concretizar o processo do

compliance assessment das Associacoes de Municipios

Esta recomendacdo envolve o redesenho e subsequente certificacdo da Descricdo do
Sistema de Gestdo e Controlo no sentido de integrar plenamente a actividade das
Associa¢Oes de Municipios como Organismos Intermédios do Programa (obviando assim os
efeitos advindos de uma sobrecarga considerada indesejavel sobre a actividade e modelo

de intervencdo da AG que decorrem da situagdo actual).

4. Garantir o refor¢o da capacidade de gestdo operacional das Subveng¢ées Globais

contratualizadas com as Associacdes de Municipios

Esta recomendacao visa assegurar o cumprimento mais rigoroso da programacao constante
dos Programas Territoriais de Desenvolvimento, garantindo a assun¢dao de uma postura
proactiva das Associa¢cdes de Municipios na preparagdo e gestdo do ciclo de vida das
operacles e a existéncia de mecanismos de reporte junto da AG de modo a apoiar as
funcdes de acompanhamento que lhe estdo atribuidas. Neste ambito, considera-se ser
proveitoso desenvolver iniciativas de partilha e reflexao conjunta entre as Associacdes de
Municipios em torno das estratégias mobilizadas/ mobilizaveis para estimular dindmicas de

procura e de execugdo.
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5. Finalizar o processo de desenvolvimento do SIGPOA

Esta recomendagdo concretiza-se através da entrada em producdo de todas as
funcionalidades/ médulos do sistema de informacgdo do Programa (eliminando a utilizagdo
dos sistemas de contingéncia actualmente existentes) e da efectiva desmaterializagao dos

processos e procedimentos necessarios a sua gestdao e acompanhamento.

6. Desenvolver as capacidades do SIGPOA em termos de extraccio e tratamento de

informacdo de suporte a gestao

Esta recomendacao visa ampliar as capacidades de processamento de dados e tratamento
de informacdo do SIGPOA de modo a potenciar o seu papel como instrumento fundamental
de suporte a gestdo (e, muito em particular, as tarefas de monitorizacdo-avaliacdo

estratégica e operacional).
7. Promover a simplificagdo, a adequabilidade funcional e o caracter user-friendly do SIGPOA

Esta recomendacdo visa obter ganhos de eficacia e eficiéncia na utilizacdo do SIGPOA,
designadamente através da eliminagao da duplicacdo de procedimentos de carregamento
de informacgdo (quer ao nivel da gestao, quer dos préprios beneficidrios) e da simplificacdo

notodria dos processos e dos procedimentos de suporte as tarefas da gestao.

8. Incrementar a capacitacao técnica das Associagdes de Municipios para a utilizagdo do

SIGPOA

Esta recomendacao envolve a consolidacdo do processo de aquisicdo de competéncias de
utilizacdo do SIGPOA por parte das estruturas técnicas e directivas das AssociacOes de
Municipios (na sua condi¢do de Organismos Intermédios do Programa), designadamente

através de manuais, ac¢oes de formagdo e outros meios de suporte a essa tarefa.

9. Assegurar condicoes efectivas de suporte a operacionalizacdo de Estratégias de Eficiéncia

Colectiva

Esta recomendacdo visa garantir uma programacao consistente e coordenada das

N

condicbes de suporte a implementacdo das operacdes integradas em Estratégias de

Eficiéncia Colectiva (i.e. PROVERE e ARDU), designadamente através da previsdo de
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dotacgdes financeiras especificas a disponibilizar de forma articulada com o ciclo de vida dos

Programas de Acg¢do associados.
10.Estruturar e disseminar um Repositdrio de Boas Prdticas

Esta recomendacdo visa fomentar a divulgacdo alargada de boas prdticas relativas a
operagdes co-financiadas pelos Fundos Estruturais na regido (designadamente — mas ndo sé
- no quadro do INALENTEJO), baseando-se para o efeito na compilacdo de projectos

inovadores, de solucdes de parceria, entre outros.

11.Assegurar a celeridade dos processos de analise de candidaturas com recurso a entidades

externas

Esta recomendacdo implica a fixacdo de prazos maximos para a emissdo e recepc¢do de
pareceres e/ou contributos para a andlise de mérito de candidaturas, prevendo a
concordancia tacita das entidades envolvidas em caso de incumprimento dos mesmos (na
linha do preconizado pelo Memorando de Entendimento entre o Governo portugués e a

Associacdo nacional de Municipios).

AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DO INALENTEJO

NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERiODO 2007-2013
156



AAA
RELATORIO FINAL A A A Quaternaire
A A B Portugal

AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DO INALENTEJO

NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERiODO 2007-2013
157



